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Domaine

La premiere étape du projet, bien avant de commencer a designer le site web, c’était d’acheterun nom de domaine.

Comme nous allions vendre des gourdes, nous avons pensé a faire référence au mot gourde, bouteille, eau, liquide, etc.
Apres maresréflexions et un brainstorming avec I’équipe, nous sommes venus avec le nom «bottle Drip» . Ce nom faisait références au

produit vendu, ainsi qu’au concept du style, qui est notre fil conducteur.

Nous avons alors vérifié la disponibilité du nom de domaine «bottle-drip.ch» surInfomaniak et acheté ce dernier.

Commencez par un nom de domaine :

www. bottle-drip.ch|

Bl .CH cHFo29 .COM cHF3250
pour CHF 464 @ pour CHF 7.46 ©

Toutes les extensions —




Hebergement

Comme pour notre dernier projet «first-dunk», notre site

est aussihébergé chezInfomaniak al’aide de Wordpress.

Cet hébergeurest suisse et se situe surle cantonde
Geneéve.

Bien que le choix de ’hébergement nous ait été imposé,

nous nous serions tourné quoi qu’il arrive vers Infomaniak.

Tout d’abord parce que c’estun hébergeur Suisse, mais
aussiparce qu’ils possédent un hébergement gratuit
pour les étudiants.

Comme nous avions déja fait une demandel’année
passée, nous avons di simplement envoyer un mail pour
renouveler|’offre et fournirles documents nécessaires
pourle prolongement.

infomaniak
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Positionnement

Bottle Drip n’est pas une marque de bouteille mais une
marque de mode. Les clients de Bottle Drip ne sont pas
les personnes laissent les bouteilles dans leur sac mais
bien ceux quil’exposent fierement sur leur table. Bottle
Drip n’est pas une marque de luxe mais, nous vendons
des produits quirendent I’estime de soie meilleure, qui
améliore notreimage danslasociété. Le bénéfice
consommateur de Bottle Drip est accés surla personne
etl’estime de soi.

Bottle Drip est comparable a Apple dansle marché dela
bouteille d’eauréutilisable. Sinous devions définir Bottle
Drip en 3 mots-clés ce serait :

« Mode
«  Qualité

- Différents

L’age de notre public cible estde 16 a 30 ans, mémessiil
N’y a pas vraiment d’age pour pouvoir acheter du Drip
(Drip estle nom que nous donnons a nos bouteille), notre
axe de communicationseradirigé verscetagela. Le
public cible dépendra également des différentes
catégories de bouteilles que nous vendrons, les Bottle
Drip athéme auront chacune un public cible autre.

Bottle extra Drip aura également son public cible, plus de
détails seront donné lors des chapitres concernés.

En ce quiconcernelacommunicationde la marque elle
seraacces sur les différents réseaux sociaux utilisé par
lesjeunes de 16 a 30 ans. La maniére de communiquer
également, réutiliserles tendances du net, le tutoiement,
I’humour, etc...

Pour mieuxillustrer notre positionnementvous trouverez
un personnade 3 potentielsclients:



Mike Ferrer Bio
Mike aime acheter des produits qui lui sont utiles au quotidien.
Cependant, il aime que tout ce qu’il achete soit de tres bonne
qualite. Il prend generalement son temps avant d’effectuer un

achat.

Besoins
« Aime les produits de grande qualite

e Apprecie la sobriete et préfere les choses utiles.

HEC Marques
Couple

@
Comptable O

Geneve

Belge

Personalité
Website

Réflechi Consciencieux




Laura Dubois

21

Bachelor Dev.
Single
Etudiante
Lausanne (CH)

Suisse

Personalité

introvertie réfléchie

Bio

Actuellement en etudes universitaires pour obtenir un bachelor
en developpement Web. A cote de ses etudes, Laura aime
beaucoup s’intéresser a la mode et aux nouvelles tendances.

Besoins

« Produits au design singulier qui se déemarquent de ce qu’il y a sur
le marche

» Un prix abordable pour une étudiante

Marques

Plateforme(s)

] B

Website Mobile



Loic Renou

18

Ecole obligatoire
Single

Apprenti
Lausanne (CH)

Suisse

Personalité

Extraverti  Sportif

Bio

Apprenti dans le secteur de 'automobile, Loic pratique du sport a
coteé de son activiteé professionelle. Il aimerait donc montrer sa
passion pour 'auto a ses camarades de sport en abordant des
objets quirappellent son amour pour ce secteur.

Besoins
« Produit quirefiete sa personnalite et ses passions

e Produits facilement transportable et resistant

Marques

QO O

Plateforme(s)

a

Mobile



Concurrents

Sigg
Marque de gourdes Suisses crée en1908

Siteweb
sigg.com

Vente
gourdes en métal, accessoires, gourde en cobranding.

Prixdes gourdes
de 18 a 30 francs

Type de communication
acceéssurla Suisse, le savoirfaire, la qualité et le sport.

Autres
Neutre en carbonne



https://sigg.com/

Concurrents

24 Bottles

Marque de gourdes Italienne fondée en 2013

Siteweb
24bottles.com

Vente
gourdes en métal, lunch box, gourdes pour enfants,
accessoires pour gourde.

Prix des gourdes
de 20 a45 francs

Type de communication
accessurle life style, plaisir de tous les jours et desing.



https://24bottles.com/pages/about-us-our-company

Concurrents

Hydroflask

Marque de gourdes et contenants eninox

Siteweb
hydroflask.com

Vente
gourdes en métal, ustensiles de cuisinne, verres en métal,

sacs pour nourriture, accessoires

Prix des gourdes
de 20 a45 francs

Type de communication
acceéssurle sport, dépassement de soi, aventure et amitié

Hydro Flaske | Hydro Flask'



https://www.hydroflask.com/fr-fr/

Concurrents

Chilly’s
Marque de gourdes et contenants eninox

Siteweb
chillys.com

Vente
gourdes enmétal, accessoires, lunchbox

Prixdes gourdes
de 20 a45 francs

Type de communication
accessurle style, le design etlaréutilisation

e
A L s
e "g\’é?jyéi\”'n S


https://www.chillys.com/ch-fr/

Concurrents

Nos principaux concurrents sont Chilly’s puisqu’ils
communiquent principalement surle design de leur
bouteilles tout comme nous.

Concernantles autres concurrents, ceux-ci
communigquent principalement surle coté pratique,
durable et veulent promouvoirde plus enplusles
contenantréutilisables.

Notre objectif seradonc d’essayer de se démarquerde

chilly’s de part nos designs plus variés, innovants et nos
produits différents. Puisque cette marque est déja tres
bienimplémentée surle marché, leur faire directement
face surle méme terrain pourrait nous étre défavorable.
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2.1
Premieérement nous étions parti surla créationd’une
mascotte enforme de bouteille. La mascotte que nous
imaginions avait un collier en chaine autourd’elle pour
représenterle cliché du style urbain. Le probléeme avec

cette premiere version, est que le logo n’était pas assez
sobre et s’adapterait mal au format de petite taille.

Parla suite nous avonseul’idée de faireunlogo
autocollant pourreprésenterle fait que nous collons nos
créations surlabouteille. Nous avons décidé de garderle
visage de la mascotte de base, style émoji sérieux pour
faire écho a notre communication qui sera uniquement
basée surles réseaux sociauxaun public cible quiles
utilisent beaucoup. Le visage sérieux, en plus d’apporter
un coté funetjeune, estla pourrappeler que les gens qui
portent du Bottle Drip sont sérieuses, bien habillée et fier.
Ce quinous donne un logo parfait pour grande taille,
comme sur un poster mais €également toujoursimpactant
méme en tant que favicon.

> @
YEK OIS ALLONGE! :

®e & &

BUTTLEORP _

KNTTECAF




Couleurs

En ce quiconcernele choixde nos couleurs, nous avons
décidé de s’inspirer des autocollants chromatiques. Ce
sontdes autocollants brillants, quidonnentun aspectde
luxe sans étre argenté, ni doré, cela représente bien
notre marque. Pourles deux couleurs principales nous
avons donc choisi:

 Lenoir(#000000): Le noirestlacouleurdu style,
une couleur quiva avec toutesles autres couleurs.

+ Lebleu(#39F5D5): Dubleu,inspiré des autocollants
chromatiques cités avants.

Couleurs secondaires:

« Leblanc (#FFFFFF): couleur parfaite pourfaire
contraste avec le noir.

« Lerose (#FF73D4): couleur qui dégage égalementun
bon contraste avec le bleu tout en étantinspiré des
autocollants chromatiques.




iIz'ypographies

Nous avons choisi deux polices d’écritures, une premiere
trés stylisée, originale, utilisée par aucune autre marque
de bouteille afin de se démarquer. Humane, police
gratuite qui nous utiliserons rarement, pour des posts sur
réseaux sociaux, Affiches, ou différents visuels plus
stylisés. Une police d’écriture originale avec beaucoup
de caractére pour mieux représenter notre marque et
notre charte graphique en 3 mots

La seconde police d’écriture nous avons veillé a utiliser
une police d’écriture facilementlisible. Plus Jakarta,
également une police d’écriture gratuite. Sans serif pour
la modernité, I'airdu temps avec des lettres tréesrondes
ce quinousrappelle légérementle monde del’eau et de
la gourde.

Les pages suivantes sont simplement une présentation
visuelle de notre charte graphique avec quelques mots-
clés pourlareprésenter.







*¥ © ®

JOTTIEORD

BTTLDRP-23



fili

[] 000000
I 39F5D5
[ FFFFFF
B FF73D4




g0l
ABTRAGT
MU




Prinple,ysée- umane

abedelghijkimnopgrstuvwny:
ARGOEFGHIJKINNOPORSTUVWAY

Secondaire, lisible - Jakarta

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

M @ © % » @0






Vitor Pinto Da Silva HEIG-VD
Ethan Bucher M50-2
Omar Gonin




Expérience utilisateur

Nous nous sommes inspirés de notre
concurrent direct «chilly’s» pourréaliser 'UX de
notre site e-commerce.

Tout d’abord, nous avons pensé notre site
directement pourles mobiles. Puisque le
téléphone est la principal source de
consultation de siteinternet a ’heure actuelle, il
était primordial que notre boutique enligne soit
la plus réussie sur les petits appareils.

Nous avons ensuite pensé arendre I’achat de
produits tres rapide en affichant directement
au visiteur des produits de notre boutique.
Ainsi, nous pensons réduire les temps inutiles
passés surle site et proposerune expérience
plus directe.

A A

ACHETER DU DRIP

Inscris toi a notre
newsletter pour pas
rater nos prochaines
sorties!

Rejoins-nous sur nos
différents résaux

00600

LOGO

NOS COLLECTIONS

NOS PRODUITS

=

N

inscris-toi a notre

newsleter pour ne pas

rater nos prochaines
sorties !

123456789

Rejoins-nous sur nos
différents réseaux



Expérience utilisateur

Pour’esthetique, nous nous sommes efforcé
d’avoir assez de contraste entre les éléments
enfond et les textes pourrendre notre site
visuellement agréable a visualiser pour nos
clients.

Pour finir, nous avons essayé de donner un
aspect tres stylisé au site de parles couleurs,
I'utilisation de 3D dans nos illustrations, etc. Le
but de ceciétant de plaire visuellement a notre
public assezjeune, ce qui,onl’espere, leur
donnera envie derester sur le site des leur
arrivée dessus.




Page produits

Pour nos pages produits, nous voulions que le
client ait la vue surle nom du produit, les
images le concernant, le prix, ainsi que surles
boutons d’ajout au panier.

Nous voulions aussi gu’il puisse directement
choisirla quantité d’articles gu’il voulait
acheter, pour ne pas qu’il ait a le faire depuisle
panier comme on peut voir sur certains sites.

Pourles caracteéristiques des produits, nous
voulionslesintégrer en dessous des boutons
de paiement, mais par mangue de maniabilité
des plugins et par manque de temps, nous les
avons placées en dessous de lapage.

L’ objectif était que le visiteur ait la meilleure
vision possible sur son produit et qu’il puisse
proceéder le plus vite possible al’achat.

Space Drip - Juptier,
gourde eninox, 0,5l

CHF 37.13

Acheter avec  Pay

Ajouter au panier

Description

Notre bouteille en inox avec le design vicking sur la bouteille lui donne un look fier et élégant. C'est un objet unique pour tous les amateurs de la culture et
I'hitoire vicking. Elle vous permettra de conserver votre boisson au chaud malgré les intempéries et les temps glacials de I'époque des Vickings

. Matériau : acier inoxydable de qualité alimentaire 18/8

: Taille unique : 170z (0.5 1)

. Surface brillante avec impression enveloppante

. Couvercle vide-vacuum sécurisé avec ouverture facile .: Construction & double paroi isolante

. Forme facile & saisir .: NB! Lavage & la main seulement




Home > Ordinateursetjeux > Logiciels > Logiciels

Page produits

= MICROSOFT 365 Family (Licence, 6x, 1
Ce type de disposition peut étre observée Anee, N makd)

BT Microsoft 365

dans plusieurs shops en ligne comme Digitec, S . ok e omhlm dosi
Mediamarkt, etc. il °s
. s= )
H ’ 69.-

Cependant_, bien que nous n"ayons pas pu
afficherlesinformations du produit en dessous e
des boutons d’achat, nous pensons que cela e
ne soit pas totalement mauvais. En effet, nous
nous sommes demandeé si afficher aussiles BReEE . mmo e s Jen
informations de sorte a ce que tout soit visible
par le client était une réelle bonneidée. A

\ ’ . . . SteelSeries Rival 3
Apres, une reflexion approfondie, nous nous
sommes dit que cela alourdissait'interface de Wi

la page et rendait I’expérience un peu
indigeste.

00 Comparer $» Ajouter a la liste



Vitor Pinto Da Silva HEIG-VD
Ethan Bucher M50-2
Omar Gonin




Sitemap

Nous avons realisé un sitemap de nos
différentes pages web enintégrant a chaque
fois la structure des pages.

L’objectif de ce sitemap est de pouvoir avoir
une vision d’ensemble surla structure du site
inernet. Ainsi, nous pouvons le partager a
n‘importe qui et la personne doit étre capable
de comprendre comment le site est arrange.

Pourleréaliser, nous avons utilisé I’'application
desktop de «draw.io». Cet outil est gratuit et
possédait les fonctionnalités que nous
désirions utiliser. De plus les possibilités
d’exports nous convenaient.

Vous pourreztrouver dans la prochaine page,
un apercu de notre sitemap.



Sitemap

accusil

barme 42 navigaticn

| Je—

nos produits
nows contacter

S

cobectens
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foster

1

nos produits

barre g8 navigaton

‘acousl
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s contacter

o]

i propas

o5 collectons

tous les produts

footer

[

nous contaster

barre g8 navigation

‘acous!
nos procats
s contacier

aricies

i propas

formulaire de oontact

footer

page produt

barrs da navigaton

—
description

info. compéémantares

Produts simiares

footer

panier
barre de navigation

ios proc
ous contacter

arvcies |

4 propas

11

footer

[

anticles

barre 2 navigaton

arvelos

I5ta artcies

foster

articie]

barrs g8 navigation

nous contacter

 propos

image.

contenu

footer

ancies

snice2

barta O navigation
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=0
=
=

focter

|

apropos.

barme ce navigaton

nows contacter

[ -

tiquoe

O8O0

nos valeurs
noire misson

footer




Sitemap

accueil

barre de navigation
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nos produits

nous contacter

articles

& propos

acheter du drip

collections

articles

footer




Sitemap

nos produits

barre de navigation

accueil

nos produits
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articles
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footer
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barre de navigation
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accueil
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nos produits
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barre de navigation

footer

liste articles
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articles
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notre mission

footer

footer




Sitemap

page produit

barre de navigation

accueil

nos produits

nous contacter

articles

a propos

image du produit

description

info. complémentaires

avis

produits similaires

footer

article

barre de navigation

article 2

accueil

nos produits

nous contacter

articles

a propos

barre de navigation

image

accueil

nos produits

nous contacter

articles

a propos

image
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footer
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Sitemap

panier

barre de navigation

accueil

nos produits

nous contacter

articles
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footer




Vitor Pinto Da Silva HEIG-VD
Ethan Bucher M50-2
Omar Gonin




Bottle Drip etl’ecologie

Au sein de notre groupe, Nous NOUs sommes
longuement posé afin de discuter des
dimensions écologiques que nous pouvions
apporter a notre projet, ainsi qu’a nos produits.

Celan’apas ete évident d’une part puisque
nous ne produisons pas nous-mémes les
produits en question. Cependant, le choix de
gourdes en aluminium ou eninoxrend déja
notre produit plus écologie que des gourdes en
plastique. Bien entendu, celan’est pas
suffisant a nos yeux de simplement dire que
nos gourdes sont fabriqué avec des produits
moins polluant que le plastique. C’est pourquoi
nous avons réfléchia une autre solution.

N’ayant pas un total controle surla fabrication
des produits, nous allions proposerune
solution de financement a I'aide des achats.

Nous nous sommes inspire de nikin qui propose
de planterun arbre pour chaque achat effectué
dans leur boutique.

C’est pourquoi nous nous sommes dit que nous
allions verserune partie de I'argent du produit
dans une association qui se charge dela
protection des océans.

Pour eninformerle client, nous avons placé une
information surla page de chaque produit et
nous avons écrit un article concernant nos
ambitions écologiques.



Bottle Drip etl’ecologie

Une autre idée que nous avons eue, etait de
proposer aux utilisateurs différents types
d’envoi.

Voiciles deux types d’envoi auxquels nous
avons pense :

1. Envoie rapide

2. Envoie lent

Ainsi, siles clients choisissent un envoilent,
nous pourrions tenter de grouper plusieurs
commandes et les envoyer en simultanés. De
cette maniere nous esprions réduire
I’empreinte carbone générée causée parles
envois de marchandise.

Par souci de détail, nous sommes méme allé
voir chezInfomaniak, notre hébergeur, leurs
engagements écologiques.

Nous sommes alors tombeés sur leur page qui
parle du sujet
(https://www.infomaniak.com/fr/écologie).
Nous pouvons alors dire que chez bottle-drip,
tres peude Co2n’est émipart notre
hébergement web.

Sites consultés:

- https://www.infomaniak.com/fr/ecologie

- https://international.post.ch/fr/blog/bouti
que-en-ligne-durable

- https://www.unep.org/fr/actualites-et-
recits/recit/le-commerce-electronique-
peut-il-contribuer-sauver-la-planete



https://www.infomaniak.com/fr/écologie
https://www.infomaniak.com/fr/ecologie
https://international.post.ch/fr/blog/boutique-en-ligne-durable
https://international.post.ch/fr/blog/boutique-en-ligne-durable
https://www.unep.org/fr/actualites-et-recits/recit/le-commerce-electronique-peut-il-contribuer-sauver-la-planete
https://www.unep.org/fr/actualites-et-recits/recit/le-commerce-electronique-peut-il-contribuer-sauver-la-planete
https://www.unep.org/fr/actualites-et-recits/recit/le-commerce-electronique-peut-il-contribuer-sauver-la-planete
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Inclusivite

Etant donné que les articles que nous avons rédigés
parlent de nous-méme, nous n’avons pas eu de difficulté
aveiller a ce que larédactionsoitinclusive.

Cependant nousintégronsla dimensioninclusive dans
notre boutique en veillant a ce qu’aucun produit ne soit
genré. Nous ne créons pas de gourdes pour Femme ou
pour Hommes. Nos gourdes peuvent étre portées par
toutes et tous.

L’objectif est que toutle monde puisse s’identifier anos
produits et qu’ils se sentent concernés par nos créations.
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Paiements

Pourl’initialisation des paiements, nous avons fourni nos
informations personnelles a Woocommerce paiements.
Service quifonctionne grace a Stripe, service pour
paiement en ligne populaire. Suite a celanous avons pu
activerles paiements par carte bancaire.

Woocommerce proposait directement d’intégrer PayPal

lors de soninstallation. Comme pourles autres étapesla
créationd’un compte PayPal ne comporte pas de point 2]
particulier. Il suffit de fournirnos informations

personnelles ainsi que quelques données surl’entreprise.

Le compte est ensuite connecté a Woocommerce. La
créationdu compte PayPalnous donne acces atousles
services de PayPal: facturation,demande d’argent,
envoid’argent etc....

WooCommerce Payments

WooCommerce Payments
s'associe a Stripe pour offrir
des paiements et services
financiers sécuriseés.

Virement bancaire

Premiers pas

Acceptez les paiements par virement bancaire.

Powered by stripe @©
Contacter
Conditions générales

Confidentialité

Frangais (FR) £



Paiements - PayPal

PayPal Payments

P Dites-nous-en plus sur votre société - Personnel - M., — O X '
() https//www.paypal.com/bizsignup/partner#/create 2 A Paiement sir et sécurisé 3 I'aide de votre carte de crédit ou de votre Premiers pas
compte client Paypal.

P pPayPal

WooCommerce Payments | All payment methods

. Paypa' - The all-in-one checkout solution for WooCommerce Documentation l [ Get Help l Request a feature  Submit a bug

Connection Standard Payments

Ites-nous- sur votre sociéte
Dites-nous-en plus sur votre societ Account Setup

Mous confirmerons vos informations pour sécuriser votre API Credentials
compte.

Disconnect from PayPal Status: Connected v

Contact commercial

Click to reset current credentials and use another account.

Préncm
Omar
Sandbox (] To test your WooCommerce installation, you can use the sandbox mode.
MNom
Gonin Live Email address e | undefined |
Live Merchant Id © | GTuTzTaMKHZY |

Informations sur la société

\Enomingticn soci ~ | Live Client Id 7] | AQooVhnla559ewK9a1uilAsB25xcall3PzBIGDZPEE otSxfiax2bi |




Autre moyen de paiement

Entant qu’entreprise fondée en Suisse nous avons
premiérement pensé a Twint. Effectivement, Twint
représentait 4 millions d’utilisateurs actifs en 2021. Cela
semble indispensable d’intégrer Twint a ses moyens de
paiements entant qu’entreprise Suisse.

Malheureusementil n’existe aucune solution entierement
gratuite pourintégrer Twinta Woocommerce. Nous
aurions décider d’utiliser le service offert par zahls.ch.

Zahl.ch propose un plugin Woocommerceintégrant non
seulement Twint, mais également :

« Googlepay

«  Apple pay

« PostFinance

« MastercardetVisa

De quoi permettre a tout Suisse de se procurer nos
produits. Leurs services prennentune commissionde
2.9% et 30 centimes pour chaque transactions.

zahls ..

PostFinance s

VISA

G Pay

mastercard

@ Twint


https://www.zahls.ch/fr/woocommerce-et-twint/
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Woocommerce x Facebook - liaison

07 Médias

Une fois que vous aurezinstallé le plugin Woocommerce
dans Wordpress, vous pourrezvous rendre surl’onglet
quiluiest dédié.

[P Popup Builder 2
Pages
Commentaires

. . ©¥ Popup Maker (2
Surcette page vous trouverez ensuite une succession
Boostify Header

d’options diverses et variées pour complétervotre Footar Bulder
configuration de Woocommerce. Parmices «options», Css et J5
vous en aurezune quivous permettrad’établirle lien personnalisés

entre Woocommerce et la plateforme Facebook. MailPoet
Feedback

Etapes suivantes 3
WooCommerce

° Configurer des fournisseurs de paiement supplémentaires B Produits

[5] payments

° Procurez-vous I'application mobile WooCommerce gratuite
il Statistiques

Veérifier les options d'expédition @ Marketing

Vue d'ensemble

Découvrir WooCommerce Marketplace Codes promo

TikTok

° Set up Facebook for WooCommerce Facebook

Facebook Product Sets

Set up Google Listings & Ads .
Google Listings & Ads

20 minutes

Une fois que ce serafait, vous serezredirigé vers une
page ou vous aurez une petite fenétre qui vous guidera

dans la configurationde laliaison.

(7]

Vitor Pinto Da Silva
. g
Confirmez les paramétres
WooCommerce Integration sera associé a -

Business Manager Bottle Drip - Business Manager >
Page Facebook Mouveau - Bottle Drip
Profil Instagram Ajouter un profil
Catalogue Mouveau - Bottle Drip - Catalogue >
Compte publicitaire Nouveau - Bottle Drip - Compte publicitaire >
Pixel Meta Nouveau - Bottle Drip - Pixel Meta

Cette application Business peut accéder aux informations que vous choisissez
de partager avec elle et gérer des fonctionnalités de vos éléments
professionnels,

En cliguant sur « Continuer = vous acceptez les Conditions générales

Vous rencontrez un probléme ? Nous contacter Pages d'aide

-




Woocommerce x Facebook - liaison

La premiere étape aprés avoir lié les comptes, c’estde
lier une page Facebook. Faites trés attention parce que si

vous avez déja créé une page endehorsdela

configurationvous ne pourrezpaslalier. Nous ne savons
pas sicela étaitune erreurde notre c6té ou si c’est

normal.

7N Vitor Pinto Da Silva

Associer une Page Facebook

Sélectionnez la Page Facebook que vous voulez associer
a votre site web. Vous pourrez afficher les produits de
votre boutique sur votre Page.

Pages Creer
B Bottle Drip . @
0 personnes aiment ca
A5 Botile Drip aa
B

0 personnes aiment ca

ous rencontrez un probléme ? Mous contacter Pages d'aide

-

Il vous est demandé aussi de fournirun compte Instagram
sivous en avezun. Dans notre cas, le compte Instagram
n’était pas encore crée, donc nous n’avons pas faitla
liaison.

Pour finir, vous devrez choisirun nom pourle catalogue, le
compte publicitaire et sélectionnerles autorisations que
vous donneza Woocommerce. Une fois ces dernieres
étapes faites, votre liaison est compléte et vous pouvez
commencer a faire de la publicité surla plateforme
Facebook.



Woocommerce x Facebook

Le plugin Woocommerce disponible surwordpress, nous

permet de créerune connexion avec Facebook. Ceci
nous permet de créer directement une page Facebook
pour notre site e-commerce et d’y activer une boutique

qui lui est liée. Ainsi, nous pouvons directementintégrerla

vente de nos produits sur le réseau social.

Nous avons donc établila connexion et testé le plugin.
Les étapes pourla connexionsont plutot simples et nous
sommes trés bien guidés poury parvenir.
Seulbémolreste danslasécuritéintégrée a Facebook.
Nous avons du lancerune vérification d’authenticité du
compte Facebooklié alapage. Ensuite nous avons du
demanderune vérification de lien entre le compte
personnel etlapage de laboutique.

Ces démarches-lademandentun certaintemps, donc
nous avons du étre patients concernantlamise enplace
du systeme.

Le plugin est trésintéressant. Grace a lui, nous avons pu
facilementimporternos produits directement sur
Facebook sanstrop de peine. Le statut, le prix et toutes
autresinformations sont quant a elles toutes bien
importés.

De plus, il est possible de mettre en avant un produit en
particulier surla boutique, de rendre I’'affichage
dynamique ou de choisir soi-méme quoi afficher. Cette
souplesse nous permet donc de communiquersurles
produits que nous voulons sans trop de soucis.

Ceciesttresintéressant pour mettre en avant nos
produits surla plateforme en donnantla possibilité a
I’'utilisateur de directement acheter sur Facebookou le
redirigé facilement surla boutique.
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Printful

Nous avons décidé d’utiliser Printful car le service offrait
une grande variété de gourde différente.

La créationd’un compte Printful n’arien de spécial. Une
fois notre compte créé nous pouvons créer plusieurs
«store». Nous avons également plusieurs options
comme, commander du stock oucommanderun
«échantillon». Pour créerun produit nous devons
premiérement choisirle type dans le catalogue Printful.
Dans notre cas nous n’avons que créé des gourdes
standard (seuls nos designs les différencie) Stainless
SteelWaterBottle 200z.

Comme vous pourrezle voir sur les prochaines pages,
nous avons ensuite accés a une page de design. Nous
pouvons ajouter desimages, du texte ou des graphiques
déjafait par Printful. Dans notre cas nous avons réalisé
100% des designs

Quand le design est terminé, nous arrivons sur une page
ou nous devons indiquerle nom du produit et une
description. Nous devons également sélectionner
I'image a afficher, la taille etla couleur du produit ainsi
que le prix. L’ajout du produit se fait automatiquement sur
Woocommerce avec ladescription,le nom et les autres
informations choisie précédemment.

Laliaison avec Woocommerce est trés simple, elle se fait
directement sur Printful. Il faut approuverla liaison sur

Woocommerce.
(721 COMMERCE

Printify souhaite se connecter & votre site

Cela vous donnera un accés « Printify = Lecture/Ecriture qui permettra de :
Woo) WooCommerce Connect
WooCommerce needs to be running on a self

hosted WordPress site. Get a domain and hosting

Refuser



https://printify.com/app/products/482/generic-brand/20oz-insulated-bottle
https://printify.com/app/products/482/generic-brand/20oz-insulated-bottle

Printful - Design

& Back to Catalog 200z Insulated Bottle “ Preview Product details Prices & variants
Size- 1 Allsize-1 =
T3 200z

Your design
Background color

White -

Frame 13.pn
ﬂn png

High resolution (237 DPI)

(]

Add design

Print area size 2100 x 1200 px (300 DPI)

S 8 - m s



Printful - Description produit

Space Drip - Terre, gourde en inox, 0,5l

Mockups

|
L
LT

&1 decion

Description

Product description

Title image and mockup views

Chaase = tithe imape and select mockug views to display in your store.

L L L - -

[

.... ! as Ia th /1{'7.!‘

Front Laft Fight Eack Dparsd Comtaxt 1

Find mare mockups on Placeit to showcace your designed products. 2

L=am moere incur Help

‘Epace Drig - Mars, gourde en inax, 0,5

Dz pthoe

B| I |u

F ¥ 3 L

hdatérian : acker inokpdable de qualte sfimentaire 188

Taille unigue : 17c

Surface brillanie awe: impressson emee loppante

Cowvercle wide-vaouum sécunse aver owvertere facile  Construchion a double parci solante

2dd size takle to description

Contaxt 2

=]
=

Variants
Pricing

— -~ | = |

Slza nvamiory Cost Fatall Frica

|| 2oz 21 sinek usE 1583 5D 5153
Publishing settings
Product visibility

Hide in star=

Sync product details
Select which product details to symc and publish on your WosCommerce: Store [this w

Mockups

not impact SE0).

L=D 1262

=%



Amazon club partenaire

La création d’un compte Amazon club partenaire se
passeici: https://partenaires.amazon.fr/. Le principe est
d’afficher des produits Amazon sur notre site web. Siun
client souhaite acheterun des produits Amazon nous
recevrons un petit pourcentage.

Nous avons donc décidé de sélectionner10 gourdes
Nike. Nous avons choisid’utiliseruniguement des
produits Nike pour ajouter une sorte de gamme sportive a
notre catalogue. De plusil s’agit également de gourdes
réutilisables. Nike est également une marque avec une
bonne réputation en ce quiconcerne le style.

Durantla création du compteil faut fournir quelques
informations a Amazone : Nom, prénom, adresse, type de
contenuetc.. . Apréslinscription nous avons acces aune
banderole Amazon nous permettant de récupérerunlien
quinous permettra d’afficherle produit surnotre site web
et de traquernosventes pour Amazon.

Nous avons également accés aun tableau de bord
contenant nos statistiques, un centre d’idées et plusieurs
autres outils.

L’intégration sur Woocommerce est également tres
simple. Il suffit de sélectionnerla catégorie «Produit
externe / affiliation» et de collerlien fourni par Amazon.
Suite a cela, comme pourles autres produits, nous
pouvonsy ajouterune description et des photos.

amaZzon


https://partenaires.amazon.fr/

Amazon - inscription et tableau de bord

en rejoignant Prime Student

amazon
Bonjour Bottle Drip

prime student
N—

Créer votre compte du Club Partenaires Amazon
J'en profite »

Informations sur le compte Liste des sites internet et Profil Commencer 3 utiliser le Club
T " + & Microsoft Surface
applications mobiles Partenaires

. i Apercu des gains (pour les 30 dernie Gains Primes Clics Résumé de ce Mois
Vos sites internet et applications mobiles )
€1,25 1
- Total des articles livrés: 0
Important : Veuillez lire ces instructions avant de remplir ce formulaire.
. . . . . N €1,00 1 Total des gains : €0,00
Faites une liste de tous les sites Web et/ou applications mobiles les plus populaires sur lesquels vous avez l'intention d'afficher des
banniéres, des widgets, des liens spéciaux ou d’autres publicités de Partenaires d'Amazon. Vous devez ajouter au moins un site Nombre total d'articles 0
Web/une application mobile. Vous pouvez ajouter jusqu'a 50 sites Web ou applications mobiles. €075 1 commandés :
g o
Entrez votre ou vos site(s) internet Entrez le ou les URL(s) de votre ou vos applications mobiles G} @ ies 9
€050 4
ion : %
l https:/ example.com/myblog Ajouter https://amazon.com/dp/BO0AQLEVU4 Ajouter Conversion : 0,00%
) €0.25 0 Date de la derniére mise & jou
https://www.instagram.com/ o t combiné pour-tous les
https://twitter.com/home .
0 0
https://fr-fr.facebook.com/ 0 19 13 2 2 > 3 Afficher le Rapport Complet
https://bere al/fr
Gains Primes Clics

€0,00 €0,00 0




Amazon - banderole et Woocommerce

Amazon Partenaires Obtenir un lien

patiger: Essayez Mobile GetLink, un outil permettant de créer des liens associés en déplacement. En savoir plus Gains  Aide b
Texte Image Textetlmage

;  Lien texte vers cette page B e Données produit — | Produit externe/affiliation v ‘ L7 AWV
ID Partenaire | bottledrip-21 v | ID de suivi:| bottledrip-21 v Dbtenir un lier
sventes Idées cadeaux Cartes cadeaux Coupons ey Dimanche dés 20h15
'é':p"‘e‘:s:%:CZ:;’:;S:Q::;S dans le code de votre site. En savoir plus INGE DE MAISON ET LITERIE CUISINE LUMINAIRES DECORATION RANGEMENT LOISIRS CREATIFS }‘ Gér‘éral URLd ro £ . o w i RAWIOP . Saisir F'URL externe vers le produit
g 4 £ 5 EORN ANGE «L du procuit https:/famzn.to/3WjQPh 2ls WL B VErs [& produit
§ https://amzn.to/3wUbQ41 <} - .
. . nventaire . .
‘ v v @  Nike Big Mouth Bottle 2.0 22 0z / 650mML o scneter, sétectionnez Taite Libellé du bouton Acheter sur amazon Ce texte sera visible dans le bouton de lien
© Lien court 7 Lien complet . . i =
- Boutellle Mixte Faites votre choix parmi les L J .
l Marque : Nike options & gauche & Produits liés vers le produit externe
. 1 999 évaluations Ajouter au panier
' Prix: 7,65€ - 19,79€
—_— At he . .
Tous les prix incluent la TVA. Ajouter a votre liste E Attributs Tarif réaulier (CHE)
Taille - : )
Sélectionner v Yous toven 042
Vendez sur Amazon ) §
Couleur: 091 Black/Black/White Tarif promo [CHF) ‘ | Flanifier

TR

Marque Nike

Matériau Plastique
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Mailchimp

Mailchimp estun service de newsletter qui est facilement
reliable a WordPress et Woocommerce.

Pour créerun compte Mailchimp il suffit simplement
d’utiliserun email et fournirun mot de passe. Nous avons
premierement créé un pop-in pour permettre aux
utilisateurs de s’inscrire a notre newsletter. Pourcela,
nous avons décidé d’utiliser le plug-in pop-up Builder. Il
offre un minimum de personnalisation ainsi que la prise en
compte des cookies afin que I'utilisateur n’apercgoivele
pop-ingu’une seule fois. Nous avons également ajouté le
formulaire d’inscription ala newsletter dans le pied de
page. Laliaison du site Wordpress a Mailchimp a été
réalisée avec le plug-in MC4WP. PourI'utiliser il suffitde
fournirla clé APl de notre compte Mailchimp.

Pour pouvoirenvoyer un email aux utilisateurs qui
abandonnentleur panier nous avons dii activerune
intégration directement sur Mailchimp. L’intégration

Woocommerce. Nous avons également di installer
I’extension «Mailchimp forWoocommerce» sur
Wordpress. Ainsi que se connecter depuis cette
extension anotre compte Mailchimp.

Pourcréerun email lorsqu’unutilisateur abandonne son
panier celase passedans:
Mailchimp.com > Automations > Overview

Il faut ensuite aller dans’onglet «Abandoned cart
reminder». Nous arrivons sur une page avec un «arbre
logique». Nous pouvons personnaliserles messages a
envoyer, le temps avantI’envoi, le type de produits a
surveillerouméme les conditions d’envoi de mail.
Comme vous pouvezle voir surles prochaines pages
nous avons créé notre «arbre» pour panier abandonné en
informant I'utilisateur que la livraison est gratuite.



Mailchimp - Onglet

B 2O &

&0

olll

v

O

Create

Campaigns v
Audience v
Auromations ~
Overview

All journays

Pre-built journeys

Transactional email

Analyrics New
Website v
Content ~
Integrations v
-
Upgrade
Bottle
Bottle Drip

Customer Journeys

Build from scratch

Choose pre-built journey

-i‘.?‘;- You are on the Free Plan. Enjoy a preview of a Pre-Built Customer Journeys, then upgrade to launch them.

Welcome new contacts

Email tagged customers

) o 15

Abandoned cart reminder (new vs. returning)

Lt BE

Create repeat customers

_>

See all pre-built journeys

Need some help?

Feedback



Mailchimp - arbre logique

This journey will: Sell stuff
» Segment contacts if they have made a purchase in the past

end a targeted email based on whether the user is new or

o]

returning

IE-) Contect abandorns & cart

CONIECT maats MYElse conditions tasaed or
TS R

Exnd amall GET your naw fawosite [product

ama] bafora thayre gonal

B4

Send amall 12%

Reset



Mailchimp - arbre logique, message

]
_ Send email X
@ _':;": SENCT TO N 2 NS Ners ilali alel=] I -
1
b4 Get your new favorite [product name] before they're gone! Rename
To & From To their email address from Bottle Drip Edit
Subject Reécupere ton [product name] avant qu'il ne soient plus disponible ! Nous t'offrons les frais de livraion... Edit
Schedule Every day as soon as possible Edit

Tracki To enable Google Analytics link tracking, your Mailchimp account must be connected to Google
rackin .
s Analytics

It's time to design your email.




Code promo

Pour permettre aux utilisateurs de recevoir10% encas
d’abonnement ala newsletter de réductionouune
livraison offerte en cas d’abandon de panier, il faut se
dirigerdans|’'onglet «codes promo» sous marketing
(Seulementdisponible aprés avoirinstallé
Woocommerce).

Nous avons donc créé deux codes de promotions:
« NEWMEMBER2022: Notre code promo qui offre 10%
de réduction

« DONTGIVEUP : Notre code promo qui offre une
livraison gratuite.

Nous n’avons pas oublié d’informerles utilisateurs de
I’offre dans les mails concernés (directement sous forme
de texte, dans Mailchimp).

NEWMEMBER2022

| Générer un code promo |

Code promo pour les abonnés a la newsletter

Données du code promo AV A

X Général Tvpe de remise .
ype de remise Remise en pourcentage h

@ Restriction d'usage

eur du code promo 0 7]
Autoriser I'expédition | Cocher cette case =i le code promo inclut I'expédition gratuite. Un mode d'expédition
gratuite gratuite doit étre actif dans votre zone de livraison et étre définie pour nécessiter « un

code promo d'expédition gratuite valide = (voir le réglage « La livraison gratuite

requiert... =}.



Code promo

Popup Maker (2 Codes promo | Ajouter un code promo

Boostify Header
Footer Builder

Dites, savez-vous que Royal Elementor Addons propose un systéme de affiliation 7 5i vous aimez le plugin vous pouvez devenir notre ambassadeur et gagner de I'argent !

En savoir plus.. =

CSS et JS
personnalisés

MailPoet 1
Tous (2) | Publiés (2) H Recherche codes promo

Feedback

Actions groupéss W || Appliquer | | Afficher tous les types || Filtrer | 2 éléments
WooCommerce o

[ | Code Type de code promo Valeur du code promo Description ID Produits Usage / Limite Date d'expiration
Produits

[ ] dontgiveup Remise panier fixe 0 - - 0/ e =
Payments
Statistiques

(] newmember2022 Remise en pourcentage 10 Code promo pour les - 0/ e décembre 12, 2050

Marketing

abonnés a la newsletter
Vue d'ensembile
Codes promo [] Code Type de code promo Valeur du code promo Description ID Produits Usage / Limite Date d'expiration

TikTok

Actions groupées v || Appliquer | 2 éléments
Facebook " group ~PPa
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Service client

«un-e ami-e vous recommande d’utiliser Whatsapp pour
votre service client. Comment proposer cette
fonctionnalité survotre site 7»

Nous avons décidé de ne pas utiliser le plug-in
WhatsApp. Nous avons trouve plusieurs défautqu’ace
plug-in et avons décidé d’utiliserun autre service.

Premiérementlorsque le client souhaite nous contacter
via WhatsApp, cela ouvre un nouvel onglet. Nous
trouvons que c’est une mauvaise chose carcela
augmentelafrictional’achat.

Deuxiemement permettre aux clients de nous contacter
aussidirectement peut nous poser des problemes de
spam par exemple. Certains nous contacterais méme
avant d’avoirchercherl'information surle site web. L’étre
humain est fait pour privilégier la facilité. C’est pourcela
que nous avons choisid’utiliserle service Tidio. Un service

quirésout ces deux problémes et apporte plusieurs
fonctionnalitésintéressantes.

Premierement, grace aTidio l'utilisateur pourra
communiquer sans quitterle site web. En utilisant la bulle
de discussionsituée en bas a droite.

Ensecondlieu, nous avons fait en sorte que le client ait
acces aux «guestions fréquentes» avant de pouvoir
contacterunagent. Celapermetnonseulementauclient
d’avoirdesréponses tresrapidement et deréduirele
nombre de personnes nous contactant. Tidio offre
égalementun service de réponse parune intelligence
artificielle, mais nous avons choiside ne pas|’utiliser car
elle ne fonctionnait pas bien.

Pournous permettre d’assurerdes réponses rapides en
tout temps nous pouvonsinstaller’application Tidio sur
nos smartphones ol nous recevrons les requétes des
clients.



Tidio - installation

'TIDIO Etape1/3 ®

@ TDIO ez

Configurer votre chat en direct
@ Discuter avec
Bottle Drip

® Nous répondons immédiatement

Votre nom

Bottle Drip

Jo seiune Le modele depuis une

Couleurs et avatar
éternité |

000 O

Sélectionner lalangue du chat

®

Laissez-moi vérifier ga trés vite | On
vient de recevoir une grosse
livraison ce matin. Tous les produits
seront de retour en stock demain
mais je peux vous en envoyer une
paire aujourd'hui !

French (frangais, langue frangaise) -

Ceest génial | &

Merci beaucoup !

Continuer

Dites-nous-en plus pour que nous puissions personnaliser votre expérience, Bottle
Drip

Quel est votre objectif principal ? Combien d'agents de support utiliseront Tidio 7

i 1
Jo veux rdsoudre Joveux
les problémes des augmenter les
P . Autre -
clients ventes

Comment voulez-vous procéder ? Combien de demandes recevez-vous par mois ?

0- je débute -

am
Je veux parler aux Jeveux
clients outomatiser les

CONVersations

fetour

®FR ~

Chatbots -

MES CHATBOTS

#b Augmenterlesventes 1
¥ Générer des prospects

B Résoudre les problémes
Autre

Lanceur de bots

MODELES

Tous 24
#% Augmenterlesventes 12
¥ Générerdes prospects 4

B Résoudre les problémes 7

EXPIOTEr 188 Mooeles

Explorer tous les modéles

©

Offrir une remise

Persuadez vos clients d’acheter,
en leur offrant une petite
réduction dans le panier.

Pre-Sale Smart Popups

©
Les réactions rapides

sur les histoires

Répondez & chaque réaction de
réponse & une Story pour
stimuler la participation de vos
abonnés!

Post-Sale  Pre-Sale

EXpIOTer 188 moasies

® [N @

Remise aprés achat

Envoyez des coupons de
prochaine commande & vos
clients pour générer des ventes
répétées et augmenter vos...

Post-Sale  Smart Popups

2

Bot du week-end -
support indisponible

Améliorez 'expérience du
support client les samedis et
dimanches lorsque vous &tes
hors ligne.

Self-Service Smart Popups

Répondre aux
salutations (I1A)
Cenfigurer des messages
automatiques et dire
bonjour & tout le monde.

Al Self-Service

Formulaire
d'inscription
Automatisation de votre
génération de prospects et

collecte des coordonnées des
visiteurs.

Pre-Sale  Smart Popups

EXpiorer ies moaeie |

=)

FAQ pour une
boutique en ligne

Réponses aux questions
fréquemment posées et gain du
temps. Assistance aux clients,
24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

PostSale  Self-Service

s

Gérerles
conversations...

Ne laissez jamais personne s
réponse. Etablissez la confi
etune liste de diffusion.

Pre-Sale Self-Service



Tidio — application

Découvrez la valeur que Tidio apporte &
votre entreprise

o
|

r @
|

o
|

4. Connecter Facebook Messenger et Instagram
Gerez les conversations de tous les canaux dans un seul panneau

5. Ne manquez aucune conversation

Gardez tous les chats & portée de main avec l'application mobile.

@& Télécharger la version pouriOSs

an Telécharger la version pour Android

3 /5




Tidio

Comme vous pouvezle voir surla capture d’écranTidio
offre plusieurs modeéle. Dans notre cas nous avons choisir
d’utiliserle modéle «FAQ pour une boutique en ligne».

Suite acelanous avonsacces aun«arbrelogique» a
I'image de Mailchimp.

Cette arbre nous permet de gérertouteslesinteractions
que le client : Sile client clique sur «x» alors «y». Comme
vu tout a ’heure nousy avons mis les questionsles plus
fréquentes:

« Combiencodlteles frais delivraison ?

« Acceptez-vouslesretoursde produits?

« Combiendetempsun produit prend-t-il a arriver ?

« Autre

Sil'utilisateur clique sur autre il pourra directement
communiqueravec nous.

FAQ pour une boutique en ligne

+ — i Recentrer 2 Modifier

- ) -

{:

® o
.
o)
@ 6
-]
|
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Prix

En ce quiconcernela mise en place de nos prix nous

avons décidé de séparer celaen 2 parties::

« Lesgourdes que nouscréons avec Printify. [l s’occupe
delalivraison, du stockage etnous dudesign

« Lesgourdes «drop shipping» ounous nous occupons
du stockage, emballage et envoi.

Pour les gourdes Printify leur prixde base estde 18,93 $
soit 17,46 CHF. Pour définir notre prix de vente nous avons
premieérement décidé de se comparer a notre principal
concurrent, Chilly’s. lls vendent leurs gourdes a 36.00
CHF. Nous avons également décidé de prendre en
compte plusieurs autres aspects:

« Bottle Drip est une marque de qualité, nous passons
beaucoup de temps surla communicationde nos
valeurs enréalisant des publications de qualité (rendu
3d)

« Lavente des gourdesest notre principale activité
commerciale, elle doit nous permettre de couvrirles
frais de développement du site web (notre salaire) et
I’lhébergement.

« Acheterune gourde chezBottle Drip est quelque
chose d’unique et rare, ce qui explique un prix
légeérement plus élevé comparé a des gourdes
classiques.

Pour conclure, nous décidons de vendre nos bouteilles
créées sur Printify a 39.99 CHF, ce qui nous faitune marge
de 22.49 CHF.



Prix

En ce qui concerne la partie drop shipping de notre
entrepriseily abeaucoup plus de charge a prendre en
compte et a couvrir,comme vous pouvezle voir surle
tableau ala page suivante.

Afin de faciliterles calculs nous estimons, dans le tableau,
que nous vendons 100 gourdes de la catégorie drop
shipping en1mois.

Achat de marchandises, s’éléve a 5 CHF par gourde (il
s’agitd’une moyenne pour faciliterles calculs), ’'achat de
100 boites a100 CHF ajouter a celale ruban adhésif aux
couleurs de Bottle Drip et les stickers offerts. Les frais de
livraisons sont a 265 CHF (uniguement en Suisse par souci
de simplicité des calculs, frais de la poste) et les frais de
stockage a 109 CHF parmois. Ce quinous faituntotal de
126 CHF de frais de charges qui ne prennent pas en
compte nos salaires, maintient du site web, frais
marketing etc.... Lamarge minimum pour couvrir ces frais

estde 11.30 CHF. Nous décidons de prendre 35 CHF de
marge ce qui nous permettraient de faire un bénéfice de
3500 CHF pour100 gourdes vendues.

Lamarge est élevée pourlesraisons citées ala page
précédente (marque de luxe, rendus 3d, marketing...). |l
faut s’imaginer que ce bénéfice nous permettrade
réaliser des publications de meilleurs qualités, ainsi que
de vendre de meilleures produits.



Pr

IX

CHARGES

Achat marchandise (m.5) 500 .-
Boites 100 .-
Livraison (Suisse) 265 .-
Ruban adhésif 2.70 .-
Stickers 150 =
Stockage 109 =
TOTAL 1 126 .-
Marge minimum : 11.30 .-
Marge qu'on prend : 35 . -

Bénefices 3500 .-



Logistique

«undevos contactsvous demande s’il serait possible de
livrer le jour méme, entre 17 et 20h »

lly aplusieurs services de livraison express disponibles.
Celuidela poste permetunelivraison de colis dans
certaines zones en Suisse avant 17 heures a condition que
le colis ait été déposé avant midi.

Plus adapté pourrépondre ala question des entreprises
comme city express sarl offre également des services de
livraison rapide en Suisse a un tarif avoisinant les 100 CHF.
lls offrent également un service de livraisoninternationale
s’étantallié avec DHL.

lls sont disponiblesles 365 jours de I’année et 24 heures
sur24. lIs livrent dans toute la Suisse sauf au Grisons et
Tessin.

Service de transportde livraison en 4h dans toutela
Suisse (city-express-sarl.com)

En ce qui concerne notre vente affiliée a Amazon, il est
possible pourle client de payer un supplément pour
obtenirune livraisonrapide. Il est également possible sile
clientaunabonnement Amazon prime. Lalivraison dujour
méme «Evening Express» n’est malheureusement pas
disponible partout. Il n’y a aucune information a propose
de «Evening Express» en Suisse.

Cependantily aune option envoirapide assurantla
livraison du produit entre 1a 3jours ouvrables.

y 4 4

24 hevres sur 24 - 365 jours par an
9 Av. des Baumettes 1020 RENENS - Tél +41 (0)21/69.107.69 - Natel 076/385.28.27 - TVA 574 901 - Bangue Migros 16-125-700-6-00



https://www.city-express-sarl.com/
https://www.city-express-sarl.com/
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Pinterest

Aprés Twitter, Facebook et Instagram nous avons choisi
d’utiliser Pinterest comme quatriéeme réseau social.

Commerappelé plusieurs fois durant le rapport, malgré le
fait que nous vendons des simples gourdes nous nous
considérons comme une margue de mode. Méme sile
réseau social est principalement utilisé parle genre
féminin, il est’'un des réseaux sociauxles plus utilisés au
monde avec 444 millions d’utilisateurs actifsen 2022
(selonHootsuite blog). La majorité des utilisateurs de
Pinterest se trouve entre 18 et 34 ans, ce qui correspond
parfaitement a notre publique cible.

De plus toutes les marques de mode comme Zalando,
Asos, Shein, Nike etc..., ont compris que Pinterest avait un
impactimportant dans ce domaine. Beaucoup de gens
utilisent Pinterest pour trouverdes tenues
vestimentaires. Les designers sontun autre groupe de
personnes utilisant Pinterest réegulierement qui pourrait
étreintéressé parles

les Bottle Drip. De plus, al'image de Tiktok I'utilisation de
I’application ne met pas en avantles abonnements, mais
un contenu que notre algorithme a spécialement congu
pour|’utilisateur. Cela permet aux nouvelles marques
comme Bottle Drip, d’augmenter ses chances de se faire
repérer.

Pinterest est également utilisé par aucun de nos
concurrents, cela nous permettra donc de se démarquer
plus facilement et de prendre ’avantage sur ce marché.

Pour finir, Pinterst offre plusieurs avantagesliés al’e-
commerce comme |'opportunité de créerun «shop» qui
menera directement les utilisateurs au produit sur notre
site web. lly a également une intégration Woocommerce
que nous avons pris le temps d’installer. Elle permet de
connaitre des informations.



Pinterest - statistiques

Ml PINTEREST: ADVERTISING AUDIENCE PROFILE

SHARE OF PINTEREST'S ADVERTISING AUDIENCE AGED 18+ BY AGE GROUP AND GENDER
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Pinterest - Woocommerce

Vous é&tes connecté en tant que Bottle

Drip

Il ne s'agit pas de votre compte ?

Se déconnecter.

Accorder I'accés

En accordant

Catalog Settings Connection
Overview
Active Mot synced
0 0

Warnings

0

Errors



Promotion du site web

Notre stratégie de communication sera basée sur deux
canaux, lesréseaux sociaux et google.

Google: Une stratégie Google Ads semble indispensable
pour se lancer. Nous souhaitons apparaitre sur des mots-
cléscomme: Gourdes eninox, Bouteilles d’eau,
Bouteille de voyage, Bouteille personnalisée etc.... Mais
également des mots-clés comme Chilly’s, Sigg ou
Hydroflasque afin d’apparaitre comme une alternative a
nos concurrentslorsqu’un utilisateur feraune recherche.

Réseaux sociaux: Nous pensons gqu’il estimportant, pour
commencer a obtenirde lanotoriété a « booster»les
publications. Il s’agit de payerInstagram, Facebook,
Twitter et Pinterest pour afficher nos publications aux
plus de monde possible. Le but de cette étape serade
gagner en abonnés et visibilités.

Deuxiemement, en ce qui concerne notre stratégie surles

réseaux sociaux, nous souhaitonsréaliser du marketing
d’influence. Cela consiste en payer des personnalités
ayantun minimum d’abonnés (environ 5000) surles
réseaux sociaux. L’objectif serait de commencerpardes
micro-influenceurs Suisses ou Francgais par manque de
budget. Nous pouvonsimaginer payer desinfluenceurs
plus célebres dans le futur pour devenirambassadeurde
la marque. Un ambassadeur peut apporter plusieurs
avantagescomme:

« augmenternotre visibilité

« augmenternotre crédibilité : Surtout sil’ambassadeur
vient dudomaine delamode

« Toucherunpublic cible précis

Les plateformes a privilégié seraient Instagram,
Facebooket YouTube pour ce type de marketing, vous
trouverezun exemple de micro influenceur que nous
avons trouveé ala page suivante.



< mr.matadi < mr.matadi

Micro influenceur

mr.matadi est un microinfluenceur Suisse. Il est vidéaste m Contactar|| [eg
mais prend soins de son style

mr.matadi

BILENGAcHCD

reateur de viae

God First ¢

Aspiring actor #,

Bilenga ¥

Modérateur chez @_ distinction__ #
mrmatadipromo@gmail.com &*
vim.tiktok.com/ZMNYppmsG

QG ®

LAW OF A... SWISS AR... ABOUT ME

47 20.1k 1118
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Questionjuridique

«Quelles conditions générales devriez-vous intégrer ?»
Etant donné que nous sommes un site e-commerce nous
devonsintégrer des conditions générales de vente
(CGV).

Pour celanous avons utilisé le plug-in WP-CGV qui
permettait, en fournissant quelquesinformations de
générernotre page de CGV (CGV - Bottle Drip). Nous
I’avons ensuite quelque peut corriger pour notre
situation.

« Quelles politique de protectiondes données devriez-
vousintégrer? »

Etant donné que nous sommes un commerce européen
nous devons nous soumettre aureglement général de
protection des données (RGPD). Nous devons donc nous
engager a étre transparent a propos des données
récoltées et de leur traitement. Nous devons montrer
avec quinous partageons les donnéesrécoltées et
commentles données seront exploitées.



https://bottle-drip.ch/cgv/
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Test performances

Pourtesterles performances de notre site web, nous
avons utilisé PageSpeed Insights.

Cesiteressortunrapport de performances qui pointent
tousles problémes que notre site possede. Ainsi, nous
avons pu améliorer quelques points afin d’obtenirun
meilleurrésultat de performance.

Malheureusement, bien que nous ayons appliqué toutes
les bonnes pratiques, ainsi qu’ajouter des plugin a notre
site, laperformancereste a désirer.

Sinous avions euun peu plus de temps, hous aurions
changé l'intégralité desimages qui nous sont propres
pourles mettre dans unformat adéquat. On aurait aussi
réduit leur taille pour qu’elle corresponde mieux aux
standards du web.
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SEO

Comme pour nos anciens projets, nous avons décidé
d’utiliser YOAST SEOQ. Le choix s’est fait dd au fait que
nous étions déja familiarisés avec le plugin Wordpress.

Quant anotre approche, nous avons essayé de faire
ressortirle plus possible nos mots-clés sur chaque page
ou cela était possible. De plus, nous avons vérifié
d’ajoutera chaque fois une metadescriptionanos pages
en prenant garde a suivre les indications données par
YOAST.

Malgré tout, nous possédons parfois des erreurs relevéees
par Yoast qui sont difficiles arégler. Il nous aurait fallu
ajouter du contenu qui, anotre sens, étaitinutile et
contre-productif.
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Bottle Drip
/  Voici les trois bouteilles de la collection CIVILISATION !

y ]
Chez Bottle Drip, nous avons un faible pour la Origin Drip. Dis nous quelle
est ton design favoris en commentaire (@

Pour assurernotre présence surles réseaux sociaux, nous
avons crée une page Facebookal’aide de
Woocommerce (voir chapitre Woocommerce x
Facebook). Une page Instagram et Twitter ont aussi été

e VIGHIG DRI

Depuis ces plateformes, nous comptons partager nos
processus de création, annoncer nos futures collections,
ainsi que faire participerla communauté surles

) bottle.drip.switzerland

N bottle.drip.switzerland Salut tout le monde !

prochaines créations. Nous pensons que cette présence A T Nou sttt i une mare de g s dmer
et Cette prOXimité que nous VOUIonS Créer peUt amener \ ::t:t:epartagericiavecvousnosfuturescollectionsetlesnews
unerelation de confiance avec notre clientéle et £ — | ‘ e stencant venes e tour dans i boutiue

#drip #new

augmenterles ventes.

oQv

Soyez la premiére personne a aimer ga

© Aouter un commentare... Publier
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