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Domaine
La première étape du projet, bien avant de commencer à designer le site web, c’était d’acheter un nom de domaine.

Comme nous allions vendre des gourdes, nous avons pensé à faire référence au mot gourde, bouteille, eau, liquide, etc.
Après mûres réflexions et un brainstorming avec l’équipe, nous sommes venus avec le nom «bottle Drip» . Ce nom faisait références au 
produit vendu, ainsi qu’au concept du style, qui est notre fil conducteur.

Nous avons alors vérifié la disponibilité du nom de domaine «bottle-drip.ch» sur Infomaniak et acheté ce dernier.



Hébergement
Comme pour notre dernier projet «first-dunk», notre site 
est aussi hébergé chez Infomaniak à l’aide de Wordpress. 
Cet hébergeur est suisse et se situe sur le canton de 
Genève.

Bien que le choix de l’hébergement nous ait été imposé, 
nous nous serions tourné quoi qu’il arrive vers Infomaniak. 
Tout d’abord parce que c’est un hébergeur Suisse, mais 
aussi parce qu’ils possèdent un hébergement gratuit 
pour les étudiants.

Comme nous avions déjà fait une demande l’année 
passée, nous avons dû simplement envoyer un mail pour 
renouveler l’offre et fournir les documents nécessaires 
pour le prolongement.
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Positionnement
Bottle Drip n’est pas une marque de bouteille mais une 
marque de mode. Les clients de Bottle Drip ne sont pas 
les personnes laissent les bouteilles dans leur sac mais 
bien ceux qui l’exposent fièrement sur leur table. Bottle 
Drip n’est pas une marque de luxe mais, nous vendons 
des produits qui rendent l’estime de soie meilleure, qui 
améliore notre image dans la société. Le bénéfice 
consommateur de Bottle Drip est accès sur la personne 
et l’estime de soi. 

Bottle Drip est comparable à Apple dans le marché de la 
bouteille d’eau réutilisable. Si nous devions définir Bottle 
Drip en 3 mots-clés ce serait : 

• Mode

• Qualité

• Différents

L’âge de notre public cible est de 16 à 30 ans, même si il 
n’y a pas vraiment d’âge pour pouvoir acheter du Drip 
(Dripest le nom que nous donnons à nos bouteille), notre 
axe de communication sera dirigé vers cet âge là. Le 
public cible dépendra  également des différentes 
catégories de bouteilles que nous vendrons, les Bottle 
Drip  à thème auront chacune un public cible autre.   
Bottle extra Drip aura également son  public cible, plus de 
détails seront donné lors des chapitres concernés. 

En ce qui concerne la communication de la marque elle 
sera accès sur  les différents réseaux sociaux utilisé par 
les jeunes de 16 à 30 ans. La manière de communiquer 
également, réutiliser les tendances du net, le tutoiement, 
l’humour,  etc…

Pour mieux illustrer notre positionnement vous trouverez 
un personna de 3 potentiels clients : 









Concurrents

Sigg

Marque de gourdes Suisses crée en 1908

Site web
sigg.com

Vente
gourdes en métal, accessoires, gourde en   cobranding. 

Prix des gourdes
de 18  à 30  francs

Type de communication
accés sur la Suisse, le savoir faire,  la qualité et le sport.

Autres
Neutre en carbonne

https://sigg.com/


Concurrents

24 Bottles

Marque de gourdes Italienne fondée en 2013

Site web
24bottles.com

Vente
gourdes en métal, lunch box, gourdes pour enfants, 
accessoires pour gourde.

Prix des gourdes
de 20  à 45  francs

Type de communication
accés sur le life style, plaisir de tous les jours et desing.

https://24bottles.com/pages/about-us-our-company


Concurrents

Hydroflask

Marque de gourdes et contenants en inox

Site web
hydroflask.com

Vente
gourdes en métal, ustensiles de  cuisinne, verres en métal, 
sacs pour nourriture, accessoires

Prix des gourdes
de 20  à 45  francs

Type de communication
accés sur le sport, dépassement de soi, aventure et amitié

https://www.hydroflask.com/fr-fr/


Concurrents

Chilly’s

Marque de gourdes et contenants en inox

Site web
chillys.com

Vente
gourdes en métal, accessoires, lunch box

Prix des gourdes
de 20  à 45  francs

Type de communication
accés sur le style, le design et la réutilisation

https://www.chillys.com/ch-fr/


Concurrents
Nos principaux concurrents sont Chilly’s puisqu’ils 
communiquent principalement sur le design de leur 
bouteilles tout comme nous.

Concernant les autres concurrents, ceux-ci 
communiquent principalement sur le côté pratique, 
durable et veulent promouvoir de plus en plus les 
contenant réutilisables.

Notre objectif sera donc d’essayer de se démarquer de 
chilly’s de part nos designs plus variés, innovants et nos 
produits différents. Puisque cette marque est déjà très 
bien implémentée sur le marché, leur faire directement 
face sur le même terrain pourrait nous être défavorable.
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Logo
Premièrement nous étions parti sur la création d’une 
mascotte en forme de bouteille. La mascotte que nous 
imaginions  avait un collier en chaîne autour d’elle pour 
représenter le cliché du style urbain. Le problème avec 
cette première version, est que le logo n’était pas assez 
sobre et s’adapterait mal au format de petite taille. 

Par la  suite nous avons eu l’idée de faire un logo 
autocollant pour représenter le fait que nous collons nos 
créations sur la bouteille. Nous avons  décidé de garder le 
visage de la mascotte de base, style émoji sérieux pour 
faire écho à notre communication qui sera uniquement 
basée sur les  réseaux  sociaux à un public cible qui les 
utilisent beaucoup. Le visage sérieux, en plus d’apporter 
un côté fun et jeune, est là pour rappeler que les gens qui 
portent du Bottle Drip sont sérieuses, bien habillée et fier. 
Ce qui nous donne  un  logo parfait pour grande taille, 
comme sur un poster mais également toujours impactant 
même en tant que favicon. 

2.1



Couleurs
En ce qui concerne le choix de nos couleurs, nous avons 
décidé de s’inspirer des autocollants chromatiques. Ce 
sont des autocollants brillants, qui donnent un aspect de 
luxe sans  être argenté, ni doré, cela  représente  bien  
notre marque. Pour les deux couleurs principales nous 
avons donc choisi :

• Le noir (#000000) : Le noir est la couleur du style, 
une couleur qui va avec toutes les autres couleurs. 

• Le bleu (#39F5D5) : Du bleu, inspiré des autocollants 
chromatiques cités avants. 

Couleurs secondaires :

• Le blanc (#FFFFFF) : couleur parfaite pour faire 
contraste avec le noir.

• Le rose (#FF73D4) : couleur qui dégage également un 
bon contraste avec le bleu tout en étant inspiré des 
autocollants chromatiques.

2.2



Typographies
Nous avons choisi deux polices d’écritures, une première 
très stylisée, originale, utilisée par aucune autre marque 
de bouteille afin de se démarquer. Humane, police 
gratuite qui nous utiliserons rarement, pour des posts sur 
réseaux sociaux, Affiches, ou différents visuels plus 
stylisés. Une police d’écriture originale avec beaucoup 
de caractère pour mieux représenter notre marque et 
notre charte graphique en 3 mots 

La seconde police d’écriture nous avons veillé à utiliser 
une police d’écriture facilement lisible. Plus Jakarta, 
également une police d’écriture gratuite. Sans serif pour 
la modernité, l’air du temps avec des lettres très rondes 
ce qui nous rappelle légèrement le monde de l’eau et de 
la gourde. 

Les pages suivantes sont simplement une présentation 
visuelle de notre charte graphique avec quelques mots-
clés pour la représenter. 

2.2
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Expérience utilisateur
Nous nous sommes inspirés de notre 
concurrent direct «chilly’s» pour réaliser l’UX de 
notre site e-commerce.

Tout d’abord, nous avons pensé notre site 
directement pour les mobiles. Puisque le 
téléphone est la principal source de 
consultation de site internet à l’heure actuelle, il 
était primordial que notre boutique en ligne soit 
la plus réussie sur les petits appareils.

Nous avons ensuite pensé à rendre l’achat de 
produits très rapide en affichant directement 
au visiteur des produits de notre boutique. 
Ainsi, nous pensons réduire les temps inutiles 
passés sur le site et proposer une expérience 
plus directe.



Pour l’esthétique, nous nous sommes efforcé 
d’avoir assez de contraste entre les éléments 
en fond et les textes pour rendre notre site 
visuellement agréable à visualiser pour nos 
clients.

Pour finir, nous avons essayé de donner un 
aspect très stylisé au site de par les couleurs, 
l’utilisation de 3D dans nos illustrations, etc. Le 
but de ceci étant de plaire visuellement à notre 
public assez jeune, ce qui, on l’espère, leur 
donnera envie de rester sur le site dès leur 
arrivée dessus.

Expérience utilisateur



Pour nos pages produits, nous voulions que le 
client ait la vue sur le nom du produit, les 
images le concernant, le prix, ainsi que sur les 
boutons d’ajout au panier.
Nous voulions aussi qu’il puisse directement 
choisir la quantité d’articles qu’il voulait 
acheter, pour ne pas qu’il ait à le faire depuis le 
panier comme on peut voir sur certains sites.

Pour les caractéristiques des produits, nous 
voulions les intégrer en dessous des boutons 
de paiement, mais par manque de maniabilité 
des plugins et par manque de temps, nous les 
avons placées en dessous de la page.

L’objectif était que le visiteur ait la meilleure 
vision possible sur son produit et qu’il puisse 
procéder le plus vite possible à l’achat.

Page produits



Ce type de disposition peut être observée 
dans plusieurs shops en ligne comme Digitec, 
Mediamarkt, etc.

Cependant, bien que nous n’ayons pas pu 
afficher les informations du produit en dessous 
des boutons d’achat, nous pensons que cela 
ne soit pas totalement mauvais. En effet, nous 
nous sommes demandé si afficher aussi les 
informations de sorte à ce que tout soit visible 
par le client était une réelle bonne idée.
Après, une réflexion approfondie, nous nous 
sommes dit que cela alourdissait l’interface de 
la page et rendait l’expérience un peu 
indigeste.

Page produits
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Nous avons réalisé un sitemap de nos 
différentes pages web en intégrant à chaque 
fois la structure des pages.

L’objectif de ce sitemap est de pouvoir avoir 
une vision d’ensemble sur la structure du site 
inernet. Ainsi, nous pouvons le partager à 
n’importe qui et la personne doit être capable 
de comprendre comment le site est arrangé.

Pour le réaliser, nous avons utilisé l’application 
desktop de «draw.io». Cet outil est gratuit et 
possédait les fonctionnalités que nous 
désirions utiliser. De plus les possibilités 
d’exports nous convenaient.

Vous pourrez trouver dans la prochaine page, 
un aperçu de notre sitemap.

Sitemap



Sitemap



Sitemap



Sitemap



Sitemap



Sitemap
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Bottle Drip et l’écologie
Au sein de notre groupe, nous nous sommes 
longuement posé afin de discuter des 
dimensions écologiques que nous pouvions 
apporter à notre projet, ainsi qu’à nos produits.

Cela n’a pas été évident d’une part puisque 
nous ne produisons pas nous-mêmes les 
produits en question. Cependant, le choix de 
gourdes en aluminium ou en inox rend déjà 
notre produit plus écologie que des gourdes en 
plastique. Bien entendu, cela n’est pas 
suffisant à nos yeux de simplement dire que 
nos gourdes sont fabriqué avec des produits 
moins polluant que le plastique. C’est pourquoi 
nous avons réfléchi à une autre solution.

N’ayant pas un total contrôle sur la fabrication 
des produits, nous allions proposer une 
solution de financement à l’aide des achats.

Nous nous sommes inspiré de nikin qui propose 
de planter un arbre pour chaque achat effectué 
dans leur boutique.

C’est pourquoi nous nous sommes dit que nous 
allions verser une partie de l’argent du produit 
dans une association qui se charge de la 
protection des océans.

Pour en informer le client, nous avons placé une 
information sur la page de chaque produit et 
nous avons écrit un article concernant nos 
ambitions écologiques.



Bottle Drip et l’écologie
Une autre idée que nous avons eue, était de 
proposer aux utilisateurs différents types 
d’envoi.

Voici les deux types d’envoi auxquels nous 
avons pensé :

1. Envoie rapide
2. Envoie lent

Ainsi, si les clients choisissent un envoi lent, 
nous pourrions tenter de grouper plusieurs 
commandes et les envoyer en simultanés. De 
cette manière nous esprions réduire 
l’empreinte carbone générée causée par les 
envois de marchandise.

Par souci de détail, nous sommes même allé 
voir chez Infomaniak, notre hébergeur, leurs 
engagements écologiques.

Nous sommes alors tombés sur leur page qui 
parle du sujet 
(https://www.infomaniak.com/fr/écologie). 
Nous pouvons alors dire que chez bottle-drip, 
très peu de Co2 n’est émi part notre 
hébergement web.

Sites consultés :

- https://www.infomaniak.com/fr/ecologie
- https://international.post.ch/fr/blog/bouti

que-en-ligne-durable
- https://www.unep.org/fr/actualites-et-

recits/recit/le-commerce-electronique-
peut-il-contribuer-sauver-la-planete

https://www.infomaniak.com/fr/écologie
https://www.infomaniak.com/fr/ecologie
https://international.post.ch/fr/blog/boutique-en-ligne-durable
https://international.post.ch/fr/blog/boutique-en-ligne-durable
https://www.unep.org/fr/actualites-et-recits/recit/le-commerce-electronique-peut-il-contribuer-sauver-la-planete
https://www.unep.org/fr/actualites-et-recits/recit/le-commerce-electronique-peut-il-contribuer-sauver-la-planete
https://www.unep.org/fr/actualites-et-recits/recit/le-commerce-electronique-peut-il-contribuer-sauver-la-planete
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Inclusivité
Étant donné que les articles que nous avons rédigés 
parlent de nous-même, nous n’avons pas eu de difficulté
a veiller à ce que la rédaction soit inclusive.

Cependant nous intégrons la dimension inclusive dans 
notre boutique en veillant à ce qu’aucun produit ne soit 
genré. Nous ne créons pas de gourdes pour Femme ou 
pour Hommes. Nos gourdes peuvent être portées par 
toutes et tous.

L’objectif est que tout le monde puisse s’identifier à nos 
produits et qu’ils se sentent concernés par nos créations.
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Paiements
Pour l’initialisation des paiements, nous avons fourni nos 
informations personnelles à Woocommerce paiements. 
Service qui fonctionne grâce à Stripe, service pour 
paiement en ligne populaire. Suite à cela nous avons pu 
activer les paiements par carte bancaire. 

Woocommerce proposait directement d’intégrer PayPal 
lors de son installation. Comme pour les autres étapes la 
création d’un compte PayPal ne comporte pas de point 
particulier. Il suffit de fournir nos informations 
personnelles ainsi que quelques données sur l’entreprise.

Le compte est ensuite connecté à Woocommerce. La 
création du compte PayPal nous donne accès à tous les 
services de PayPal : facturation, demande d’argent, 
envoi d’argent etc….



Paiements - PayPal



Autre moyen de paiement
En tant qu’entreprise fondée en Suisse nous avons 
premièrement pensé à Twint. Effectivement, Twint 
représentait 4 millions d’utilisateurs actifs en 2021. Cela 
semble indispensable d’intégrer Twint à ses moyens de 
paiements en tant qu’entreprise Suisse.

Malheureusement il n’existe aucune solution entièrement 
gratuite pour intégrer Twint à Woocommerce. Nous 
aurions décider d’utiliser le service offert par zahls.ch. 

Zahl.ch propose un plugin Woocommerce intégrant non 
seulement Twint, mais également : 
• Google pay
• Apple pay
• PostFinance
• Mastercard et Visa
De quoi permettre à tout Suisse de se procurer nos 
produits. Leurs services prennent une commission de 
2.9% et 30 centimes pour chaque transactions.

https://www.zahls.ch/fr/woocommerce-et-twint/
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Woocommerce x Facebook - liaison
Une fois que ce sera fait, vous serez redirigé vers une 
page où vous aurez une petite fenêtre qui vous guidera 
dans la configuration de la liaison.

Une fois que vous aurez installé le plugin Woocommerce 
dans Wordpress, vous pourrez vous rendre sur l’onglet 
qui lui est dédié.

Sur cette page vous trouverez ensuite une succession 
d’options diverses et variées pour compléter votre 
configuration de Woocommerce. Parmi ces «options», 
vous en aurez une qui vous permettra d’établir le lien 
entre Woocommerce et la plateforme Facebook.



Woocommerce x Facebook - liaison
Il vous est demandé aussi de fournir un compte Instagram 
si vous en avez un. Dans notre cas, le compte Instagram 
n’était pas encore créé, donc nous n’avons pas fait la 
liaison.

Pour finir, vous devrez choisir un nom pour le catalogue, le 
compte publicitaire et sélectionner les autorisations que 
vous donnez à Woocommerce. Une fois ces dernières 
étapes faites, votre liaison est complète et vous pouvez 
commencer à faire de la publicité sur la plateforme 
Facebook.

La première étape après avoir lié les comptes, c’est de 
lier une page Facebook. Faites très attention parce que si 
vous avez déjà créé une page en dehors de la 
configuration vous ne pourrez pas la lier. Nous ne savons 
pas si cela était une erreur de notre côté ou si c’est 
normal.



Woocommerce x Facebook
Le plugin Woocommerce disponible sur wordpress, nous 
permet de créer une connexion avec Facebook. Ceci 
nous permet de créer directement une page Facebook 
pour notre site e-commerce et d’y activer  une boutique 
qui lui est liée. Ainsi, nous pouvons directement intégrer la 
vente de nos produits sur le réseau social.

Nous avons donc établi la connexion et testé le plugin. 
Les étapes pour la connexion sont plutôt simples et nous 
sommes très bien guidés pour y parvenir.
Seul bémol reste dans la sécurité intégrée à Facebook. 
Nous avons dû lancer une vérification d’authenticité du 
compte Facebook lié à la page. Ensuite nous avons dû 
demander une vérification de lien entre le compte 
personnel et la page de la boutique.

Ces démarches-là demandent un certain temps, donc 
nous avons dû être patients concernant la mise en place 
du système.

Le plugin est très intéressant. Grâce à lui, nous avons pu 
facilement importer nos produits directement sur 
Facebook sans trop de peine. Le statut, le prix et toutes 
autres informations sont quant à elles toutes bien 
importés.

De plus, il est possible de mettre en avant un produit en 
particulier sur la boutique, de rendre l’affichage 
dynamique ou de choisir soi-même quoi afficher. Cette 
souplesse nous permet donc de communiquer sur les 
produits que nous voulons sans trop de soucis.

Ceci est très intéressant pour mettre en avant nos 
produits sur la plateforme en donnant la possibilité à 
l’utilisateur de directement acheter sur Facebook ou le 
redirigé facilement sur la boutique.
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Printful
Nous avons décidé d’utiliser Printful car le service offrait 
une grande variété de gourde différente.

La création d’un compte Printful n’a rien de spécial. Une 
fois notre compte créé nous pouvons créer plusieurs 
«store». Nous avons également plusieurs options 
comme, commander du stock ou commander un 
«échantillon». Pour créer un produit nous devons 
premièrement choisir le type dans le catalogue Printful. 
Dans notre cas nous n’avons que créé des gourdes 
standard (seuls nos designs les différencie) Stainless 
Steel Water Bottle 20oz .

Comme vous pourrez le voir sur les prochaines pages, 
nous avons ensuite accès à une page de design. Nous 
pouvons ajouter des images, du texte ou des graphiques 
déjà fait par Printful. Dans notre cas nous avons  réalisé 
100% des designs

Quand le design est terminé, nous arrivons sur une page 
où nous devons  indiquer le nom du produit et une 
description. Nous devons également sélectionner 
l’image à afficher, la taille et la couleur du produit ainsi 
que le prix. L’ajout du produit se fait automatiquement sur 
Woocommerce avec la description, le nom et les autres 
informations choisie précédemment.

La liaison avec Woocommerce est très simple, elle se fait 
directement sur Printful. Il faut approuver la liaison sur 
Woocommerce.

https://printify.com/app/products/482/generic-brand/20oz-insulated-bottle
https://printify.com/app/products/482/generic-brand/20oz-insulated-bottle


Printful – Design



Printful – Description produit



Amazon club partenaire
La création d’un compte Amazon club partenaire se 
passe ici : https://partenaires.amazon.fr/. Le principe est 
d’afficher des produits Amazon sur notre site web. Si un 
client souhaite acheter un des produits Amazon nous 
recevrons un petit pourcentage.

Nous avons donc décidé de sélectionner 10 gourdes 
Nike. Nous avons choisi d’utiliser uniquement des 
produits Nike pour ajouter une sorte de gamme sportive à 
notre catalogue. De plus il s’agit également de gourdes 
réutilisables. Nike est également une marque avec une 
bonne réputation en ce qui concerne le style.

Durant la création du compte il faut fournir quelques 
informations à Amazone : Nom, prénom, adresse, type de 
contenu etc… . Après l’inscription nous avons accès à une 
banderole Amazon nous permettant de récupérer un lien 
qui nous permettra d’afficher le produit sur notre site web 
et de traquer nos ventes pour  Amazon.

Nous avons également accès à un tableau de bord 
contenant nos statistiques, un  centre d’idées et plusieurs 
autres outils. 

L’intégration sur Woocommerce est également très 
simple. Il suffit de sélectionner la catégorie «Produit 
externe / affiliation» et de coller lien fourni par Amazon. 
Suite à cela, comme pour les autres produits, nous 
pouvons y ajouter une description et des photos. 

https://partenaires.amazon.fr/


Amazon – inscription et tableau de bord



Amazon – banderole et Woocommerce
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Mailchimp
Mailchimp est un service de newsletter qui est facilement 
reliable à WordPress et Woocommerce.

Pour créer un compte Mailchimp il suffit simplement 
d’utiliser un email et fournir un mot de passe.  Nous avons 
premièrement créé un pop-in pour permettre aux 
utilisateurs de s’inscrire à notre newsletter. Pour cela, 
nous avons décidé d’utiliser le plug-in pop-up Builder. Il 
offre un minimum de personnalisation ainsi que la prise en 
compte des cookies afin que l’utilisateur n’aperçoive le 
pop-in qu’une seule fois. Nous avons également ajouté le 
formulaire d’inscription à la newsletter dans le pied de 
page. La liaison du site Wordpress à Mailchimp a été 
réalisée avec le plug-in MC4WP. Pour l’utiliser il suffit de 
fournir la clé API de notre compte Mailchimp. 

Pour pouvoir envoyer un email aux utilisateurs qui 
abandonnent leur panier nous avons dû activer une 
intégration directement sur Mailchimp. L’intégration

Woocommerce. Nous avons également dû installer 
l’extension «Mailchimp for Woocommerce» sur 
Wordpress. Ainsi que se connecter depuis cette 
extension à notre compte Mailchimp. 

Pour créer un email lorsqu’un utilisateur abandonne son 
panier cela se passe dans :
Mailchimp.com > Automations > Overview

Il faut ensuite aller dans l’onglet «Abandoned cart
reminder». Nous arrivons sur une page avec un «arbre 
logique». Nous pouvons personnaliser les messages à 
envoyer, le temps avant l’envoi, le type de produits à 
surveiller ou même les conditions d’envoi de mail. 
Comme vous pouvez le voir sur les prochaines pages 
nous avons créé notre «arbre» pour panier abandonné en 
informant l’utilisateur que la livraison est gratuite. 



Mailchimp – Onglet



Mailchimp – arbre logique



Mailchimp – arbre logique, message



Code promo
Pour permettre aux utilisateurs de recevoir 10%  en cas 
d’abonnement à la newsletter de réduction ou une 
livraison offerte en cas d’abandon de panier, il faut se 
diriger dans l’onglet «codes promo» sous marketing 
(Seulement disponible après avoir installé  
Woocommerce).

Nous avons donc créé deux codes de promotions : 
• NEWMEMBER2022 : Notre code promo qui offre 10% 

de réduction

• DONTGIVEUP : Notre code promo qui offre une 
livraison gratuite.

Nous n’avons pas oublié d’informer les utilisateurs de 
l’offre dans les mails concernés (directement sous forme 
de texte, dans Mailchimp).



Code promo
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Service client
«un·e ami·e vous recommande d’utiliser Whatsapp pour 
votre service client. Comment proposer cette 
fonctionnalité sur votre site ?»  
Nous avons décidé de ne pas utiliser le plug-in 
WhatsApp. Nous avons trouvé plusieurs défaut qu’a ce 
plug-in et avons décidé d’utiliser un autre service.

Premièrement lorsque le client souhaite nous contacter 
via WhatsApp, cela ouvre un nouvel onglet. Nous 
trouvons que c’est une mauvaise chose car cela 
augmente la friction à l’achat.

Deuxièmement permettre aux clients de nous contacter 
aussi directement peut nous poser des problèmes de 
spam par exemple. Certains nous contacterais même 
avant d’avoir chercher l’information sur le site web. L’être 
humain est fait pour privilégier la facilité. C’est pour cela 
que nous avons choisi d’utiliser le service Tidio. Un service

qui résout ces deux problèmes et apporte plusieurs 
fonctionnalités intéressantes. 

Premièrement, grâce à Tidio l’utilisateur pourra 
communiquer sans quitter le site web. En utilisant la bulle 
de discussion située en bas à droite.

En second lieu, nous avons fait en sorte que le client ait 
accès aux «questions fréquentes» avant de pouvoir 
contacter un agent. Cela permet non seulement au client 
d’avoir des réponses très rapidement et de réduire le 
nombre de personnes nous contactant. Tidio offre 
également un service de réponse par une intelligence 
artificielle, mais nous avons choisi de ne pas l’utiliser car 
elle ne fonctionnait pas bien. 
Pour nous permettre d’assurer des réponses rapides en 
tout temps nous pouvons installer l’application Tidio sur 
nos smartphones où nous recevrons les requêtes des 
clients.



Tidio - installation



Tidio – application



Tidio
Comme vous pouvez le voir sur la capture d’écran Tidio 
offre plusieurs modèle. Dans notre cas nous avons choisir 
d’utiliser le modèle «FAQ pour une boutique en ligne». 
Suite à cela nous avons accès à un «arbre logique» à 
l’image de Mailchimp. 

Cette arbre nous permet de gérer toutes les interactions 
que le client : Si le client clique sur «x» alors «y». Comme 
vu tout à l’heure nous y avons mis les questions les plus 
fréquentes : 
• Combien coûte les frais de livraison ?
• Acceptez-vous les retours de produits ?
• Combien de temps un produit prend-t-il à arriver ?
• Autre

Si l’utilisateur clique sur autre il pourra directement 
communiquer avec nous.
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Prix
En ce qui concerne la mise en place de nos prix nous 
avons décidé de séparer cela en 2 parties : 
• Les gourdes que nous créons avec Printify. Il s’occupe 

de la livraison, du stockage  et nous du design
• Les gourdes «drop shipping» où nous nous occupons 

du stockage, emballage et envoi.

Pour les gourdes Printify  leur prix de base est de 18,93 $ 
soit 17,46 CHF. Pour définir notre prix de vente nous avons 
premièrement décidé de se comparer à notre principal 
concurrent, Chilly’s. Ils vendent leurs gourdes à 36.00 
CHF. Nous avons également décidé de prendre en 
compte plusieurs autres aspects : 
• Bottle Drip est une marque de qualité, nous passons 

beaucoup de temps sur la communication de nos 
valeurs en réalisant des publications de qualité (rendu 
3d)

• La vente des gourdes est notre principale activité 
commerciale, elle doit nous permettre de couvrir les 
frais de développement du site web (notre salaire) et 
l’hébergement.

• Acheter une gourde chez Bottle Drip est quelque 
chose d’unique et rare, ce qui explique un prix 
légèrement plus élevé comparé à des gourdes 
classiques. 

Pour conclure, nous décidons de vendre nos bouteilles 
créées sur Printify à 39.99 CHF, ce qui nous fait une marge 
de 22.49 CHF.



Prix
En ce qui concerne la partie drop shipping de notre 
entreprise il y a beaucoup plus de charge à prendre en 
compte et à couvrir, comme vous pouvez le voir sur le 
tableau à la page suivante. 

Afin de faciliter les calculs nous estimons, dans le tableau, 
que nous vendons 100 gourdes de la catégorie drop 
shipping en 1 mois. 

Achat de marchandises, s’élève à 5 CHF par gourde (il 
s’agit d’une moyenne pour faciliter les calculs), l’achat de 
100 boites à 100 CHF ajouter à cela le ruban adhésif aux 
couleurs de Bottle Drip et les stickers offerts. Les frais de 
livraisons sont à 265 CHF (uniquement en Suisse par souci 
de simplicité des calculs, frais de la poste) et les frais de 
stockage à 109 CHF par mois. Ce qui nous fait un total de 1 
126 CHF de frais de charges qui ne prennent pas en 
compte nos salaires, maintient du site web, frais 
marketing etc….  La marge minimum pour couvrir ces frais

est de 11.30 CHF. Nous décidons de prendre 35 CHF de 
marge ce qui nous permettraient de faire un bénéfice de 
3500 CHF pour 100 gourdes vendues. 

La marge est élevée pour les raisons citées à la page 
précédente (marque de luxe, rendus 3d, marketing…). Il 
faut s’imaginer que ce bénéfice nous permettra de 
réaliser des publications de meilleurs qualités, ainsi que 
de vendre de meilleures produits. 



Prix



Logistique
« un de vos contacts vous demande s’il serait possible de 
livrer le jour même, entre 17 et 20h »

Il y a plusieurs services de livraison express disponibles. 
Celui de la poste permet une livraison de colis dans 
certaines zones en Suisse avant 17 heures à condition que 
le colis ait été déposé avant midi. 

Plus adapté pour répondre à la question des entreprises 
comme city express sàrl offre également des services de 
livraison rapide en Suisse à un tarif avoisinant les 100 CHF. 
Ils offrent également un service de livraison internationale 
s’étant allié avec DHL. 
Ils sont disponibles les 365 jours de l’année et 24 heures 
sur 24. Ils livrent dans toute la Suisse sauf au Grisons  et 
Tessin. 
Service de transport de livraison en 4h dans toute la 
Suisse (city-express-sarl.com)

En ce qui concerne notre vente affiliée à Amazon, il est 
possible pour le client de payer un supplément pour 
obtenir une livraison rapide. Il est également possible si le 
client à un abonnement Amazon prime. La livraison du jour 
même «Evening Express» n’est malheureusement pas 
disponible partout. Il n’y a aucune information à propose 
de «Evening Express» en Suisse. 

Cependant il y a une option envoi rapide assurant la 
livraison du produit entre 1 à 3 jours ouvrables.

https://www.city-express-sarl.com/
https://www.city-express-sarl.com/
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Pinterest
Après Twitter, Facebook et Instagram nous avons choisi
d’utiliser Pinterest comme quatrième réseau social.

Comme rappelé plusieurs fois durant le rapport, malgré le 
fait que nous vendons des simples gourdes nous nous
considérons comme une marque de mode. Même si le 
réseau social est principalement utilisé par le genre
féminin, il est l’un des réseaux sociaux les plus utilisés au 
monde avec 444 millions d’utilisateurs actifs en 2022 
(selon Hootsuite blog). La majorité des utilisateurs de 
Pinterest se trouve entre 18 et 34 ans, ce qui correspond
parfaitement à notre publique cible.

De plus toutes les marques de mode comme Zalando, 
Asos, Shein, Nike etc…, ont compris que Pinterest avait un
impact important dans ce domaine. Beaucoup de gens
utilisent Pinterest pour trouver des tenues
vestimentaires. Les designers sont un autre groupe de 
personnes utilisant Pinterest régulièrement qui pourrait
être intéressé par les

les Bottle Drip. De plus, à l’image de Tiktok l’utilisation de 
l’application ne met pas en avant les abonnements, mais
un contenu que notre algorithme a spécialement conçu 
pour l’utilisateur. Cela permet aux nouvelles marques 
comme Bottle Drip, d’augmenter ses chances de se faire 
repérer.

Pinterest est également utilisé par aucun de nos 
concurrents, cela nous permettra donc de se démarquer 
plus facilement et de prendre l’avantage sur ce marché.

Pour finir, Pinterst offre plusieurs avantages liés à l’e-
commerce comme l’opportunité de créer un «shop» qui 
mènera directement les utilisateurs au produit sur notre 
site web. Il y a également une intégration Woocommerce
que nous avons pris le temps d’installer. Elle permet de 
connaître des informations.



Pinterest – statistiques



Pinterest – Woocommerce



Promotion du site web
Notre stratégie de communication sera basée sur deux 
canaux, les réseaux sociaux et google.

Google : Une stratégie Google Ads semble indispensable 
pour se lancer. Nous souhaitons apparaître sur des mots-
clés comme :  Gourdes en inox, Bouteilles d’eau,  
Bouteille de voyage, Bouteille personnalisée etc…. Mais 
également des mots-clés comme Chilly’s, Sigg ou 
Hydroflasque afin d’apparaître comme une alternative à 
nos concurrents lorsqu’un utilisateur fera une recherche.

Réseaux sociaux : Nous pensons qu’il est important, pour 
commencer à obtenir de la notoriété à « booster » les 
publications. Il s’agit de payer Instagram, Facebook, 
Twitter et Pinterest pour afficher nos publications aux 
plus de monde possible. Le but de cette étape sera de 
gagner en abonnés et visibilités.

Deuxièmement, en ce qui concerne notre stratégie sur les 

réseaux sociaux, nous souhaitons réaliser du marketing 
d’influence. Cela consiste en payer des personnalités 
ayant un minimum d’abonnés (environ 5000) sur les 
réseaux sociaux. L’objectif serait de commencer par des 
micro-influenceurs Suisses ou Français par manque de 
budget. Nous pouvons imaginer payer des influenceurs 
plus célèbres dans le futur pour devenir ambassadeur de 
la marque. Un ambassadeur peut apporter plusieurs 
avantages comme : 

• augmenter notre visibilité 

• augmenter notre crédibilité : Surtout si l’ambassadeur 
vient du domaine de la mode

• Toucher un public cible précis

Les plateformes à privilégié seraient Instagram, 
Facebook et YouTube pour ce type de marketing, vous 
trouverez un exemple de micro influenceur que nous 
avons trouvé à la page suivante.



Micro influenceur
mr.matadi est un micro influenceur Suisse. Il est vidéaste 
mais prend soins de son style 
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Question juridique
«Quelles conditions générales devriez-vous intégrer ?» 
Étant donné que nous sommes un site e-commerce nous 
devons intégrer des conditions générales de vente 
(CGV). 

Pour cela nous avons utilisé le plug-in WP-CGV qui 
permettait, en  fournissant quelques informations de 
générer notre page de CGV (CGV – Bottle Drip). Nous 
l’avons ensuite quelque peut corriger pour notre 
situation.

« Quelles politique de protection des données devriez-
vous intégrer ? »
Étant donné que nous sommes un commerce européen 
nous devons nous soumettre au règlement général de 
protection des données (RGPD).  Nous devons donc nous 
engager à être transparent à propos des données 
récoltées et de leur traitement. Nous devons montrer 
avec qui nous partageons les données récoltées et 
comment les données seront exploitées.

https://bottle-drip.ch/cgv/


Perf.

Vitor Pinto Da Silva
Ethan Bucher
Omar  Gonin

HEIG-VD
M50-2

14.



Test performances
Pour tester les performances de notre site web, nous 
avons utilisé PageSpeed Insights.

Ce site ressort un rapport de performances qui pointent 
tous les problèmes que notre site possède. Ainsi, nous 
avons pu améliorer quelques points afin d’obtenir un 
meilleur résultat de performance.

Malheureusement, bien que nous ayons appliqué toutes 
les bonnes pratiques, ainsi qu’ajouter des plugin à notre 
site, la performance reste à désirer.

Si nous avions eu un peu plus de temps, nous aurions 
changé l’intégralité des images qui nous sont propres 
pour les mettre dans un format adéquat. On aurait aussi 
réduit leur taille pour qu’elle corresponde mieux aux 
standards du web.
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SEO
Comme pour nos anciens projets, nous avons décidé 
d’utiliser YOAST SEO. Le choix s’est fait dû au fait que 
nous étions déjà familiarisés avec le plugin Wordpress.

Quant à notre approche, nous avons essayé de faire 
ressortir le plus possible nos mots-clés sur chaque page 
où cela était possible. De plus, nous avons vérifié 
d’ajouter à chaque fois une meta description à nos pages 
en prenant garde à suivre les indications données par 
YOAST.

Malgré tout, nous possédons parfois des erreurs relevées 
par Yoast qui sont difficiles à régler. Il nous aurait fallu 
ajouter du contenu qui, a notre sens, était inutile et 
contre-productif.
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Réseaux sociaux
Pour assurer notre présence sur les réseaux sociaux, nous 
avons créé une page Facebook à l’aide de 
Woocommerce (voir chapitre Woocommerce x 
Facebook). Une page Instagram et Twitter ont aussi été 
créés.

Depuis ces plateformes, nous comptons partager nos 
processus de création, annoncer nos futures collections, 
ainsi que faire participer la communauté sur les 
prochaines créations. Nous pensons que cette présence 
et cette proximité que nous voulons créer peut amener 
une relation de confiance avec notre clientèle et 
augmenter les ventes.
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