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Introduction

Contexte 
Les Amis des musées de Pully est une association fondée en 1957 qui possède deux 
objectifs. Tout d’abord, récolter des fonds pour les trois musées de la ville de Pully et 
deuxièmement pour organiser le concours d’art contemporain annuel. 

Au niveau des utilisateurs du site web qui nous été fournis par le client, nous savons que 
durant le concours la plupart proviennent des artistes participant au concours et leurs 
proches. En période hors concours, les membres de l’association ainsi que les curieux et 
amateurs d’art contemporain sont les utilisateurs les plus identifiés sur le site web. 

Nous pouvons relever également que le client nous a transmis des informations au sujet de 
leurs problèmes. Il s’agit par exemple de la structure de l’information qui n’est pas claire, la 
complexité de la navigation, la mise en avant des œuvres qui n’est pas optimale ou encore 
qu’il figure peu d’interactions. 

Ce projet a pour objectif d’appliquer nos acquis en UX (User Experience) dans un cas 
concret. Ainsi, nous pouvons nous rendre compte plus précisément de nos forces et 
faiblesses. De plus, notre but dans le cadre de l'Association des musées de Pully est de 
revoir l’ergonomie de leur site internet et de proposer des solutions adéquates, répondant à 
leurs objectifs et qui améliorent la navigation et l'interaction au sein de ce dernier. 

Objectifs 

Le but est de trouver un moyen de dynamiser le site web et de le rendre plus attractif afin 
d’acquérir des nouveaux membres dans l’association et d’apporter des connaissances à ses 
visiteurs. 

En début de projet, il nous a été transmis une liste en vrac de problèmes listés par le client 
qui est la suivante :  

• Navigation déficiente
• Les buts ne sont pas clairs
• Difficulté à avoir les œuvres (passées et à venir)
• Structure de l’information pas claire
• Peu engageant, peu motivant
• Difficile de naviguer, pas adapté au mobile
• Il faudrait repenser les textes
• Découpage graphique lourd, couleurs moches
• Trop peu d’interaction avec les images
• Les œuvres ne sont pas assez mises en avant
• Le site est très difficile à mettre à jour (on doit passer par l’agence)
• Peu dynamique
• On ne sait pas où cliquer, le texte en majuscule est horrible

https://amisdesmuseesdepully.ch/
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Notre premier objectif est de déterminer quels sont les éléments principaux qui posent 
problèmes ou qui sont mal pensés afin de les améliorer. Dans notre cas, nous avons décidé 
de nous concentrer sur une approche mobile first (voir Personas). Une approche mobile first 
consiste à se concentrer sur du contenu destiné à des utilisateurs employant leur téléphone 
portable. Ensuite, nous voulons améliorer l’aspect général du site, ainsi que la lisibilité des 
informations. Pour finir, nous voulons mettre plus en avant le concours, ainsi que rendre la 
présentation des parties prenantes plus humaine et moins impersonnelle. 

Finalement, nous aimerions obtenir un site élégant sur lequel il soit plaisant de naviguer que 
ce soit pour des raisons esthétiques tout comme pratiques. Il est aussi souhaité que 
l’utilisateur puisse obtenir les informations recherchées le plus rapidement possible et de la 
manière la plus lisible qui soit. 

Benchmark 

Associations existantes 
Assha 

L'Association suisse des historiennes et historiens de l'art ASHHA défend et accompagne les 
intérêts de ses adhérents dans les divers domaines liés à l’histoire de l’art et aux sciences de 
l’image. 

Les amis du musée d’Art et d’Histoire et de l’Espace Fribourg 
Cette association rassemble des amateurs éclairés d’art et d’histoire et apporte un soutien 
actif au Musée d’Art et d’Histoire en élargissant ses collections grâce à l’acquisition 
d'œuvres. 

L’association des amis du Muséum d’histoire naturelle de Genève 
L’association des amis du Muséum d’histoire naturelle de Genève a pour vocation 
d’agrémenter les collections du Muséum en y ajoutant des pièces à valeur scientifique et 
muséographique. 

Les amis du musée d’art du Valais 
Cette association œuvre pour la promotion du musée d’art du Valais et leur engagement se 
manifeste à travers le soutien de ses activités, et la contribution à l’acquisition ou à la 
restauration d'œuvre. 

https://amamco.ch/ 
L’association des amis du MAMCO apporte un soutien actif au musée d’art moderne et 
contemporain de Genève. Ils ont notamment pour objectif d’agrandir les fonds d’acquisition 
pour la collection du musée. 

Nous avons également sondé des sites internet d’associations culturelles ainsi que ceux 
d’associations comportant aussi dans leur nom “ami de”. Ce que nous avons pu relever lors 
de notre analyse est que la majorité de ces sites ont, sur leur page d’accueil, une description 
de l’association. D’autres préfèrent mettre en avant les événements à venir. 

https://www.vkks.ch/fr/a-notre-propos/ashha
https://amis-du-musee.ch/
https://sam-ge.ch/
https://a-mav.org/
https://a-mav.org/
https://amamco.ch/
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Pour ce qui est des pages existantes, nous retrouvons donc souvent une page affichant 
l’historique de l’association (son histoire), une page pour devenir membre, une autre pour 
présenter le comité et un formulaire de contact présent généralement sous un onglet 
“contact”. 

Actuellement, sur le site des amis des musées de Pully, il n’y a pas de formulaire de contact 
et la présentation du comité se trouve sous l’onglet “Qui sommes-nous ?”. Nous trouvons 
que la présentation actuelle laisse quelque peu indifférent. En effet, les membres sont 
présentés sous forme de liste qui rend l’information répétitive et difficile à assimiler. C’est 
pourquoi, nous pensons qu’un onglet spécialisé pour le comité, présentant des photos des 
membres, ainsi que leur statut et leur tâche précise au sein de l’association serait bénéfique. 
Nous estimons que ce changement apportera une proximité ainsi qu’une plus grande 
crédibilité au groupe. 

Analyse ergonomique de l’état actuel 
En parcourant le site de l’association, nous avons pu relever quelques problèmes qui sont 
les suivants :  

Menu en page d’accueil 

Le premier point que nous souhaitons relever est le menu que vous pouvez observer ci-
dessus. Il est possible de voir que cette page n’est pas entièrement responsive (c’est-à-dire 
accessible et adaptable à différents types de supports tels que sur ordinateurs, tablettes, 
smartphones,etc.). Nous retrouvons ainsi des mots qui ne sont pas alignés de la même 
manière sur la verticalité sur nos écrans. De plus, ils se retrouvent coupés de manière 
illogique, comme nous pouvons le voir avec la partie “événements”. 

Un autre aspect dérangeant dans ce menu est le fait que le logo à gauche ne soit pas 
cliquable. Cela est un manque de consistance et ne respecte pas des normes auxquelles 
nous sommes déjà habitués. 
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Pour finir, sur ce menu, les couleurs sont légion et pour une question de design ainsi que de 
lisibilité, il serait préférable d’en garder uniquement 2 ou 3 qui seraient utilisées de manière 
cohérente. 

En résumé, nous nous retrouvons en face d’une loi de Hick qui dit que le temps pour prendre 
une décision augmente avec le nombre de choix et leur complexité. Dans ce cas-là, le 
nombre de couleurs, suivi du nombre de texte disponible rend le choix plus compliqué en 
raison des différentes possibilités proposées. Nous pensons dès lors que l’utilisateur lambda 
aura tendance à fermer la page plutôt qu’à continuer son parcours. 

Pour remédier à cela, notre solution est de remplacer ce menu par une page d’accueil qui 
affiche les divers concours proposés à l’aide d’images illustratives et de contenus textuels 
plus élaborés. En cliquant sur les images, les personnes pourraient les voir en plus grand 
ainsi qu’obtenir des informations complémentaires. De plus, selon nous, il serait pertinent de 
mettre en avant le jury qui change chaque année à l’aide de renseignements 
supplémentaires (tels que le travail qu’exerce chaque membre du jury par exemple) afin de 
le mettre en valeur. Cela apporterait une plus grande crédibilité au concours et augmenterait 
l’intérêt des artistes à y participer. 

Onglets du menu 
L’onglet du menu change de couleur lorsque nous cliquons dessus. En effet, lorsque nous 
cliquons par exemple sur “Qui sommes-nous ?”, le menu apparaît dans cette couleur : 

Cependant, si nous nous dirigeons sur “Événements”, le menu est désormais en rose 

Cela peut être perturbant pour le visiteur. De plus, ce dernier n’est pas informé de l’onglet 
actif sur lequel il a cliqué.  

L’onglet actif est visible uniquement par le changement de couleur, ce qui n’est pas 
conforme aux bonnes pratiques existantes. D’autant plus que l’utilisateur doit se rappeler des 
couleurs vues sur le menu en landing page, ce qui n’est pas évident. Une fois de plus, 
l’ensemble des personas pourrait être déstabilisé vu que cela va à l’encontre de l’heuristique 
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“consistency and standards” de Nielsen. 

Pour améliorer cela, nous avons imaginé de souligner l’onglet actif afin d’indiquer à 
l’utilisateur où il se trouve et d’améliorer le logo pour apporter de la clarté. 

Manque de contraste entre le texte et le fond 

Ci-dessus, figurent les diverses actions effectuées par l’association apparaissant dans 
l'onglet “Qui sommes-nous ?”. Lorsque nous cliquons sur la flèche bleue, nous nous 
attendons à ce que des informations supplémentaires apparaissent. Cependant, rien ne se 
passe. La répétition est ennuyeuse pour l’utilisateur. L’affordance (c’est-à-dire l’ensemble des 
informations qui sont communiquées par un objet) par n’est pas réussie. 

Hiérarchie du texte 
Il est difficile de cerner les différents niveaux de texte. En effet, seule la grandeur de la police 
l’indique. Les sections sont aussi difficilement perceptibles. Ci-dessous, nous pouvons 
remarquer que le texte en majuscule prend énormément de place. 
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Si nous nous référons à ce screen pris sur le site web de l’association, nous pouvons 
remarquer que le texte ne possède pas une bonne hiérarchie. Tout d’abord, le texte est en 
majuscule, ce qui rend la lisibilité compliquée, notamment celle des titres et sous-titres. Un 
utilisateur non expert comme Agathe, bien qu’elle soit habituée au web, ne va pas forcément 
comprendre la structure d’une page. Il serait utile d’employer une charte graphique et de 
créer une grille pour définir les règles de structure. 

Footer 
Le footer change lui aussi de couleur en fonction de l’onglet choisi par l’utilisateur. De plus, 
généralement, il figure ici les réseaux sociaux et la page Facebook existante ne l’est pas 
ajoutée. 

Il serait plus optimal de supprimer cette couleur et d’ajouter un lien vers la page Facebook. Il 
pourrait également figurer un lien de contact ici ou un onglet de menu nommé “Contact” pour 
facilement vous contacter. 

Il réside un non-respect de l’heuristique “consistance et normes” de Nielsen. Les utilisateurs 
peuvent ainsi être déboussolés avec cet aspect du site internet où nous trouvons la majorité 
du temps les moyens de contact ainsi que les liens vers les réseaux sociaux possédés. 

Navigation sur mobile 
La structure et la taille du texte ne sont pas optimales. La taille de texte sous l’image ci-
dessous prend par exemple énormément de place. 

Le principal problème de la navigation sur mobile est l’inconfort dû au manque de la barre de 
navigation sur les pages. Il est obligatoire de revenir en arrière pour naviguer, ce qui gêne 
l’expérience utilisateur. Cela l’est surtout pour des personnes comme Denis et Agathe (voir 
Personas) qui utilisent énormément leurs smartphones. Cette situation est particulièrement 
pertinente pour Agathe, dont la patience est limitée et qui éprouve des difficultés à s’adapter 
à des expériences qu’elle ne parvient pas à saisir. 

https://www.facebook.com/AmisDesMuseesDePully/?paipv=0&eav=AfZmCl7HLhFnhgARCyXonebNSm6bKEAc4BbWwi75wFgQpcolckmdXOqU0Qwgu_yIeUY&_rdr
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Il faudrait revoir la structure et la taille des textes pour un meilleur confort de l’utilisateur. 

Clarté et Simplicité 

Pour visionner le premier concours dans l’onglet “Concours”, il est nécessaire de scroller 
pour le retrouver.  
Étant donné qu’il existe des concours chaque année, il risque au fil des années d’avoir un 
nombre conséquent de contenus dans l’onglet “Concours”. 
Lorsque l’utilisateur se dirige dans l’onglet “Adhésion” et clique sur le formulaire, il n’existe 
sur cette page pas de moyen d’annuler le processus. 

Agathe ou Dominik, tous deux manquant de patience, pourraient rapidement être énervés 
s’ils souhaitent chercher d’anciens concours. 

La solution pour simplifier la tâche de l’utilisateur pour les concours est de lui proposer un 
filtre qui lui permette de choisir l’année qu’il désire. Il serait pertinent d’instaurer un moyen 
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pour annuler le processus d’adhésion à l’aide d’un call-to-action (bouton incitatif) par 
exemple. 

Onglet et page Evénements 
Actuellement, l’onglet événements ne comporte pas d’informations essentielles à notre sens 
et pour l’association, il n’y est pas prévu de comporter plus d’événements à ajouter à l’avenir. 
De ce fait, nous pensons éliminer cette page et l’onglet prévu à cet effet. 

Concept 

Après avoir réfléchi à la nature du site web et les diverses options d’interaction, nous avons 
conclu que ce qui suscitait le plus d’intérêt était l’organisation de concours suivi de l’adhésion 
à l’association. C’est la raison pour laquelle nous envisageons de mettre l’accent sur leur 
visualisation et sur la manière dont ils pourraient être présentés de manière plus optimale sur 
le site web. Nous souhaitons notamment valoriser les œuvres des artistes ainsi que les 
parties prenantes de l’association à l’aide de photos (comité, artiste, juré, ambassadeurs) et 
de descriptions. 

Par conséquent, nous nous sommes également inspirés de sites web de musées d’art car 
ces derniers se distinguent de par leur capacité à mettre en avant leurs collections 
artistiques. 
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Nous pouvons citer le Musée du Louvre dont le site web est sobre et optimal. La manière 
dont ils informent qu’une exposition est en cours, en insérant le “en cours” en blanc en haut 
à gauche de l’image, a retenu notre attention. Nous avons décidé de l’appliquer au niveau de 
nos concours afin d’avertir clairement les utilisateurs de l’existence du concours actuel.  
Le site web British Museum nous a également appris qu’il était essentiel d’offrir à nos 
utilisateurs la possibilité de visualiser les œuvres des artistes en agrandissant l’affichage. De 
plus, leur site est également sobre ce qui nous a conduit à opter pour un site web 
comportant cette caractéristique.  

Il existe notamment sur les sites web de l’association Les amis du MAMCO et The National 
Gallery des fonctionnalités intéressantes telles que le tableau d’adhésion pour l’association 
et le tri en matière des œuvres. Nous avions également trouvé pertinent que les œuvres 
soient arrangées selon une disposition similaire à celle d’une galerie photo sur nos 
téléphones, étant un affichage familier pour un utilisateur.  

De plus, nous désirions apporter plus d’interactions à l’aide notamment de boutons incitatifs. 
A noter qu’il existe également des liens internes afin de créer des liens entre les pages (par 
exemple la page Prix renvoie un lien vers la page Concours actuel) et améliorer le 
référencement sur Google. La structure de l’information a également été repensée pour 
optimiser l’expérience utilisateur. 

https://www.louvre.fr/
https://www.britishmuseum.org/
https://amamco.ch/
https://www.nationalgallery.org.uk/
https://www.nationalgallery.org.uk/
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Structuration de l’information 

Contenu 
Le site web de l’Association des musées de Pully se concentre sur la présentation du 
concours d’art contemporain qu’elle organise et des parties prenantes, sur l’inscription pour 
l’adhésion de l’association et la demande de fonds pour les musées de Pully.  

Les utilisateurs peuvent : 

• Voter pour une oeuvre d’un artiste du concours actuel
• Adhérer à l’association
• Effectuer une donation
• Voir les parties prenantes (Comité, Ambassadeurs, Jurés)
• Obtenir des informations sur l’association et ses actions (Historique, Prix, Actions,

Concours, Statut)
• Contacter l’association

Le site web est divisé en plusieurs pages et onglets afin d’y apporter de la clarté et faciliter la 
navigation : 

• Adhésion
• Concours (sous-menu : Oeuvres, Jurés, Ambassadeurs, Prix)
• Qui sommes-nous ? (sous-menu : Historique, Comité, Actions)
• Accueil

Attributs 
Au niveau des attributs, nous pouvons citer pour : 

• Avantages, coûts, formulaire (pour Adhésion)
• Photo, titre, artiste, descriptif, genre, courant artistique, format, année, emploi,

biographie, portfolio, réseaux sociaux, formation, prix AMP, prix Jury, prix Public (pour
Concours)

• Photo, nom, prénom, rôle, dates, titre, description, images, date, lieu, description
(pour Qui sommes-nous?)

• Photo, titre, ecphrase (description détaillée d’une oeuvre), artiste (pour Accueil)

Liens entre les contenus 
L'utilisateur interagit principalement avec le contenu en effectuant des choix au sein des 
concours, en naviguant à travers les onglets du "sous-menu" dédiés, tels que "Œuvres" et 
"Jurés". Cette approche permet à l'utilisateur de sélectionner précisément le contenu qu'il 
souhaite explorer, favorisant ainsi une navigation plus personnalisée. En optant pour cette 
sélection spécifique, l'utilisateur bénéficie d'une expérience de consultation plus fluide et 
distincte, facilitant l'assimilation des informations de manière plus ciblée et accessible. 
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LATCH (tri et classification) 

• Location : Bien que la location soit pertinente dans certaines situations, elle n’a pas
été prise en compte pour ce projet. Nous aurions pu par exemple l’employer pour trier
nos artistes en se basant sur l’emplacement où ils ont créé leurs œuvres.

• Alphabet : Malgré son utilité dans certains contextes, la méthode alphabétique n’a
pas été retenue comme critère principal d’organisation. Néanmoins, elle aurait pu
être utilisée pour filtrer les noms des artistes dans l’ordre alphabétique. Nous avons
choisi de disposer leurs œuvres dans les concours actuels de manière aléatoire pour
ne pas en favoriser un en particulier plus qu’un autre.

• Time : Le tri basé sur le temps est un critère que nous avons retenu. En effet, nous
l’appliquons notamment lors de la page Anciens Concours où figure le concours
terminé le plus récent (Concours 2023) au moins récent (Concours 2019).

• Catégorie : Nous avons fait usage de la classification par catégorie pour ce projet. Il
existe notamment des pages Concours, Juré, Prix, Comité. Nous pouvons prendre
l’exemple de Concours qui contient Artiste et Oeuvres. Ainsi, les utilisateurs ont accès
à des informations plus précises et claires sur chaque catégorie s’ils le souhaitent.

• Hiérarchie : Ce critère d’organisation n’a pas été pris en considération. Néanmoins, il
aurait été envisageable de privilégier la pertinence, en favorisant les œuvres les plus
plébiscitées sous forme de classement avec le nombre de votes par exemple,
pouvant accroître leur nombre.
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Ontologie 

Dans notre contexte, l’ontologie regroupe : 

• Les catégories : Chaque catégorie est définie par une série d’attributs tels que
artiste, titre, nom, prénom

• Les relations entre les pages et les catégories : Chaque page est considérée
comme catégorie et possède des attributs qui font référence à leur contenu tels que
photos, dates, textes, etc.

• Les relations entre les parties prenantes et le site web : Les parties prenantes
concernent toutes celles en lien avec le concours et l’association. Elles possèdent
des attributs spécifiques communs tels que le nom, prénom, photo, biographie, etc.

Vous trouverez ci-dessous une ontologie que nous avons élaborée à l’aide de Figma 
(https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-
AMP?type=whiteboard&node-id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1) : 

Taxonomie 

Concernant la taxonomie, elle porte sur : 

• Les catégories : Chaque catégorie contient des attributs
• Les attributs : Chaque catégorie est associée à des attributs tels que le nom, l’artiste,

l’année

Vous trouverez ci-dessous une ontologie que nous avons élaborée à l’aide de Figma 
(https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-
AMP?type=whiteboard&node-id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1) : 

https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-AMP?type=whiteboard&node-id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1
https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-AMP?type=whiteboard&node-id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1
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Chorégraphie 

• Filtre pour grouper par artiste : Ce filtre permet à l’utilisateur de voir les 3 œuvres de
l’artiste portant sur le concours actuel pour faciliter sa recherche.

• Action de glissement pour voter : Cette fonctionnalité a pour objectif de rendre l’action
de vote plus significative et donc plus réfléchie qu’un simple clic sur un bouton.

• Barre de recherche : Grâce à cette fonctionnalité, l’utilisateur trouve facilement sa
requête concernant le concours actuel.

• Catégorie (onglet et pages) : Oeuvre, Jurés, Ambassadeurs, Prix, Historique, Actions,
Concours, Qui sommes-nous ?, Adhésion et Contact sont utiles pour préciser sa
recherche

• Carrousel pour visualiser les œuvres d’art : Cette fonctionnalité qui est tirée
d’Instagram et disponible sur la page d’accueil permet de voir différentes œuvres de
manière interactive.

Labels 

Afin de décrire le contenu, plusieurs labels ont été utilisés, à savoir : 

• Fonctionnalités spécifiques (ex : Filtrage, Barre de recherche, Glissement pour voter)
• Informations sur les concours (ex : Artiste, Titre ) ou sur les oeuvres (Artiste, Année,

Format)
• Catégories (ex : Oeuvres , Jurés, Ambassadeurs, Prix )

A noter que les labels ont été sélectionnés pour être descriptifs et concis. 

User Story 

Concernant l’utilisation du site web, nous avons réfléchi à deux parcours d’utilisateurs de nos 
deux personas (mettre note de bas de page). Chacun de ces parcours a été pensé en 
fonction de leurs spécificités.  
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Bernard, le passionné : 
Bernard, un habitué des musées de Pully, affectionne particulièrement ces espaces 
artistiques et souhaite contribuer à leur cause. Dans cette optique, il entreprend des 
recherches en ligne pour trouver l'association affiliée aux musées. C'est en explorant le site 
du musée d'art de Pully qu'il découvre finalement le nom de l'association "Les Amis des 
musées de Pully". 

Après avoir effectué une recherche sur Google, il atterrit sur la page d'accueil du site. Sur 
cette page, il constate que l’association organise un concours d’art. Intrigué, il décide de 
consulter le concours en cours. Pendant sa visite sur cette dernière, il examine les œuvres 
participant au concours, puis se dirige vers la section présentant les membres du jury. Il 
observe attentivement les profils de ces personnes. 

À ce stade, son intérêt grandissant le pousse à en savoir davantage sur l'association. Il se 
rend sur la page "Qui sommes-nous ?" où il se plonge dans les détails de l'histoire de 
l'association. Sa visite se conclut par l'exploration des actions entreprises par l'AMP. 
Convaincu par ce qu'il a pu voir et lire sur le site, ainsi que par son désir de soutenir les 
musées qu'il affectionne, Bernard se rend sur la page d'adhésion. Il y saisit ses informations, 
sélectionne le type d'adhésion qui lui convient, puis finalise le paiement. 

Figure 1: https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-AMP?type=whiteboard&node-
id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1 

https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-AMP?type=whiteboard&node-id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1
https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-AMP?type=whiteboard&node-id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1
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Denis, le curateur : 
Denis, un passionné d'art, trouve un véritable plaisir dans la découverte de nouveaux artistes 
et de nouvelles œuvres. Un jour, au cours d'une conversation avec un ami, celui-ci évoque 
un concours organisé par une association baptisée “Les Amis du musée de Pully". Intrigué 
par l'idée de ce concours et animé par son désir de dénicher de nouveaux talents artistiques, 
Denis entreprend une recherche Google sur le terme "Concours Amis des Musées de Pully". 

Cette recherche le conduit sur la page dédiée aux concours sur le site de l'AMP. Là, il 
constate qu'un concours est en cours, offrant la possibilité de participer en votant ainsi que la 
chance de découvrir les lauréats des éditions précédentes. Il décide donc d’entreprendre sa 
visite par le concours actuel. Après avoir parcouru plusieurs créations, il se dirige vers 
l'onglet "Jurés" pour en apprendre davantage sur ceux qui auront la responsabilité de 
décerner les prix. Intrigué par l'un des jurés, il clique sur le profil pour obtenir plus de détails 
sur la personne, et après avoir lu les informations, il agrandit la photo pour mieux voir le juré. 

Après avoir examiné tous les jurés, Denis retourne à l'examen des œuvres et prend la 
décision de voter pour l'une d'entre elles. Il clique sur une œuvre pour ouvrir les détails, les lit 
attentivement, puis fait “glisser pour voter” en faveur de l'œuvre qui a captivée son attention. 

Figure 2: https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-AMP?type=whiteboard&node-
id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1 

https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-AMP?type=whiteboard&node-id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1
https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-AMP?type=whiteboard&node-id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1
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Personas 
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Choix des personas 
Il nous a été donné, au début du projet, deux personas qui sont celles des musées de Pully. 
Après réflexion, nous avons décidé de les utiliser aussi pour les Amis des musées de Pully.  

En effet, nous sommes convaincus qu’elles peuvent être également des personas 
importantes dans l'association 

Fonctionnalités 

• Glisser vers la droite pour voter : Cette fonctionnalité permet à l’utilisateur de
s’engager dans le vote de l'œuvre qu’il préfère et de bien comprendre son
importance. De plus, ce geste de glissement lui est intuitif et provoque une action
conviviale et accessible

• Affichage aléatoire des oeuvres de concours actuel : Cela permet ainsi de ne pas
favoriser une oeuvre en particulier et de proposer un affichage différent aux
utilisateurs pour ainsi découvrir de nouveaux artistes

• Glisser vers la droite pour visionner les différentes œuvres des concours en cours sur
la page d’accueil : Cette fonctionnalité est inspirée d’Instagram (Carrousel Instagram)
et est donc intuitive pour eux. Elle permet aussi de s’aligner avec les tendances
actuelles

• Filtrer par artiste : En offrant aux visiteurs la possibilité de filtrer par artiste sur la page
des concours actuels, cette fonctionnalité vise à leur offrir un moyen alternatif
d’affichage (contribuant à la personnalisation de son expérience), facilitant ainsi la
découverte et la localisation plus efficace de toutes les oeuvres d’un artiste spécifique

• Barre de recherche : Elle permet de saisir le nom de l’artiste qu’elle recherche pour
ainsi lui faire gagner du temps et de le trouver directement

• Sous-menu de catégories (ex : Oeuvres, Jurés, Ambassadeurs, Prix) : Ce sous-menu
sert à l’utilisateur de trouver facilement ce qu’il recherche



ArchInfoUX 

Catherine Mauron, Vitor Emanuel Pinto Da SIlva
22/50 

Architecture de l’information 

Sitemap 
Le site web se concentre principalement sur la page d’accueil comportant les concours 
passés et le concours actuel, la page d’adhésion à l’association ainsi que la page de 
concours actuel. A noter que la page d’accueil peut ne contenir que les concours passés 
dans le cas où il ne figure pas encore de concours actuel (ici, nous avons choisi d’être dans 
une période de l’année où le concours actuel est en cours). 

Low-fi 

Figure 3: https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-AMP?type=whiteboard&node-
id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1 

https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-AMP?type=whiteboard&node-id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1
https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-AMP?type=whiteboard&node-id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1
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High-fi 

Figure 4: https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-AMP?type=whiteboard&node-
id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1 

https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-AMP?type=whiteboard&node-id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1
https://www.figma.com/file/bOzU2uQHzkAQ92Q62Bz7gG/ArchInfoUX-AMP?type=whiteboard&node-id=0%3A1&t=x4R8WzZO2AouV6zV-1
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Écrans finaux 

Dans notre conception finale, nous avons introduit des éléments inédits par rapport au site 
web actuel, tels que les descriptions d’œuvres, les biographies et les photographies. La 
création de ce contenu requiert des compétences spécifiques, et pour cela, nous allons 
identifier ci-après les responsables chargés de cette tâche. 

Artistes : il est prévu qu’ils fournissent personnellement les informations les concernant, 
notamment leur photo, biographie, et tout lien pertinent (comme les réseaux sociaux ou leur 
portfolio) pour leur page dédiée sur le site. 

Œuvres : elles seront désormais accompagnées de détails plus spécifiques tels que le 
support ou la taille, fournis par les artistes eux-mêmes lors de la soumission de leurs œuvres 
au concours. La rédaction des descriptions des œuvres, en revanche, sera confiée à une 
personne désignée au sein du comité de l’AMP. 

Comité : la procédure est similaire à celle des artistes : chaque membre devra fournir sa 
photo et sa biographie. De plus, la description des rôles des membres du comité devra être 
fournie par le président ou la présidente de l’association. 

Vous pouvez retrouver les maquettes ci-dessous réalisées sur 
Figma (https://www.figma.com/file/6wo60ZKsxNjBg6suptxxUy/ArchInfoUX---
pr%C3%A9sentation?type=design&node-id=0%3A1&mode=design&t=CMOgm1iYYftXCZbd-
1). 

Vous pouvez également tester notre prototype intéractif via ce lien 
(https://www.figma.com/proto/6wo60ZKsxNjBg6suptxxUy/).

https://www.figma.com/file/6wo60ZKsxNjBg6suptxxUy/ArchInfoUX---pr%C3%A9sentation?type=design&node-id=0%3A1&mode=design&t=CMOgm1iYYftXCZbd-1
https://www.figma.com/file/6wo60ZKsxNjBg6suptxxUy/ArchInfoUX---pr%C3%A9sentation?type=design&node-id=0%3A1&mode=design&t=CMOgm1iYYftXCZbd-1
https://www.figma.com/file/6wo60ZKsxNjBg6suptxxUy/ArchInfoUX---pr%C3%A9sentation?type=design&node-id=0%3A1&mode=design&t=CMOgm1iYYftXCZbd-1
https://www.figma.com/file/6wo60ZKsxNjBg6suptxxUy/ArchInfoUX---pr%C3%A9sentation?type=design&node-id=0%3A1&mode=design&t=CMOgm1iYYftXCZbd-1
https://www.figma.com/proto/6wo60ZKsxNjBg6suptxxUy/ArchInfoUX---pr%C3%A9sentation?page-id=0%3A1&type=design&node-id=289-182&viewport=689%2C648%2C0.05&t=wocW4ohc7CYlBCtY-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=289%3A182&hotspot-hints=0&mode=design
https://www.figma.com/proto/6wo60ZKsxNjBg6suptxxUy/
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Voulant mettre l’accent 
principalement sur le concours 
organisé par l’association, nous 
avons voulu les afficher 
(concours en cours et fini) sur la 
page d’accueil. 
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Nous avons gardé le design de la 
page concours similaire à celle 
de l’accueil tout en rajoutant des 
informations supplémentaires. 
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Notre objectif était de fournir pour 
chaque œuvre un descriptif 
détaillé, accompagné directement 
sur la page de la présentation de 
l'artiste qui l'a créée. De plus, 
pour renforcer le contrôle sur les 
votes, nous avons introduit une 
vérification par e-mail nécessaire 
pour voter, ajoutant ainsi une 
couche de validation. Nous avons 
également souhaité rendre 
l'interaction de vote plus 
engageante en remplaçant le 
bouton traditionnel de vote par un 
bouton à glisser, plus interactif. 
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Nous avons accordé une 
importance particulière à la mise 
en valeur des jurés des concours, 
en rendant leur présentation plus 
identifiable. Pour cela, nous 
avons opté pour un changement 
d’affichage, notamment en 
ajoutant des portraits 
photographiques des jurés. 
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Poursuivant dans cette direction, 
nous avons créé une page de 
présentation dédiée à chaque 
membre du jury, permettant ainsi 
aux visiteurs d’obtenir plus 
d’informations à leur sujet. 
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Dans cette section, nous 
détaillons les différents prix 
disponibles pour les artistes, 
dans le but d’apporter plus de 
clarté et de compréhension au 
sujet du concours. 
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Nous avons choisi d’intégrer 
directement un formulaire de 
contact sur le site. Bien que cette 
fonctionnalité soit courante sur de 
nombreux sites que nous avons 
examinés, celle-ci manquait sur 
le site actuel de l’AMP. 
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Usability test 

Même si nous avons envisagé des améliorations de l’interface en nous appuyant sur des 
recherches centrées sur nos personas, les problèmes identifiés (fournis par le client) et le 
benchmarking, une part d'incertitude subsistait quant à l’efficacité de notre solution. Il était 
donc crucial de procéder à des tests pour valider notre approche. Ainsi, dès que nous avons 
eu l’opportunité d’accéder à un dispositif d’eye tracking (technologie permettant d’enregistrer 
les mouvements des yeux d’un utilisateur lorsqu’il interagit avec une interface), nous n’avons 
pas hésité à saisir cette chance. 

Il convient de noter que notre test a été réalisé avec un unique participant, qui possédait déjà 
une certaine familiarité avec le site web des Amis des musées de Pully. Toutefois, 
l’intégration de ce test a été considérée comme un atout précieux à notre analyse. 

Dans le cadre de notre test, nous avons opté pour une approche de test A/B (deux versions 
différentes du site de l’AMP) afin d'identifier et de comparer les problèmes potentiels du site 
existant avec les solutions que nous proposons. Cependant, il n'a pas été possible de tester 
tous les aspects du site, ce qui nous a amené à sélectionner un ensemble restreint 
d'éléments pour notre évaluation. En conséquence, nous avons établi trois tâches 
spécifiques à accomplir durant la phase de test, chacune ciblant des éléments que nous 
jugions essentiels à analyser. 

Les éléments que nous avons testés ont été la manière de contacter l’association, la 
visualisation des membres et pour finir la page d’adhésion. L’utilisateur nous fournissait à 
chaque fois son ressenti et sa pensée à voix haute lorsqu’il naviguait sur le site ou sur nos 
maquettes. En ce qui concerne la manière de contacter l’association, les retours obtenus ont 
été que sur le site actuel l’emplacement n’était pas intuitif. En effet, l’utilisateur s’attendait à 
retrouver un onglet contact dans le menu ou retrouver les informations sur le footer (partie 
située en bas de page). La liste des membres, bien que facile à localiser, posait des défis en 
termes de rétention d’information en raison de son format en liste. Enfin, la page d'adhésion 
était accessible, mais la présence de liens redondants vers le formulaire d’adhésion créait de 
la confusion. 

D'après les retours de notre utilisateur, il apparaît que nous avons significativement amélioré 
la qualité du site web initial. Cette amélioration est particulièrement évidente à travers les 
résultats obtenus lors d'un test System Usability Scale (SUS) que nous avons administré en 
fin de session de test. Ce test permet d’évaluer la convivialité d’un site web à l’aide de 
questions posées à l’utilisateur. Les scores obtenus sont les suivants : 

• Score SUS pour le site existant : 45
• Score SUS pour les maquettes : 70

Ce progrès, passant d'un score qualifié de “terrible” à “bon”, est notable. Bien que des tests 
avec un plus grand nombre de participants auraient été idéaux pour des résultats statistiques 
plus robustes, nous considérons que ces résultats sont déjà indicatifs d'une amélioration 
tangible grâce à nos propositions. 
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Conclusion 

Dans ce rapport, nous avons exposé en détail notre travail sur le site de l’Association des 
Amis des musées de Pully, avec l'ambition de le transformer en un espace plus intuitif, 
accessible et visuellement attrayant. 

Notre approche a été guidée par une stratégie axée sur l'optimisation mobile, accompagnée 
d'une attention rigoureuse à l'architecture de l'information. Cette démarche nous a permis de 
fluidifier la navigation et d'enrichir la présentation du contenu. Les tests d'usabilité que nous 
avons menés ont été essentiels pour mesurer l'impact de nos modifications et pour 
déterminer les ajustements nécessaires. 

Le résultat est une refonte profonde du site web, qui incarne désormais plus fidèlement les 
buts et les principes de l'association. Ces améliorations permettent au site web de mieux 
captiver les visiteurs, de valoriser les activités de l'association et de se positionner comme 
une plateforme vivante au service de la communauté artistique et culturelle. 

Annexes 

Champ d’information 
Oeuvre anciens concours 12 

Oeuvre concours actuel 27 

Oeuvre présente sur le site (pendant le concours) 39 

Artiste ancien concours 11 

Artiste concours actuel 9 

Artiste présent sur le site (pendant le concours) 20 

Juré ancien concours 20 

Juré concours actuel 5 

Juré présent sur le site (pendant le concours) 25 

Ambassadeur anciens concours 12 



ArchInfoUX 

Catherine Mauron, Vitor Emanuel Pinto Da SIlva
39/50 

Ambassadeur concours actuel 3 

Ambassadeur présent sur le site (pendant le concours) 15 

Membre comité 9 

Action 6 

Concours ancien 4 

Concours actuel 1 

Concours présent sur le site (pendant le concours) 5 

Type d'adhésion (actuel) 2 

Type d’adhésion (refonte) 4 

Titre oeuvre ancien concours 12 

Titre oeuvre concours actuel 27 

Titre oeuvre présent sur le site (pendant le concours) 39 

Ecphrase oeuvre ancien concours 12 

Ecphrase oeuvre concours actuel 27 

Ecphrase présente sur le site (pendant le concours) 39 

Année oeuvre ancien concours 12 

Année oeuvre concours actuel 27 

Année oeuvre présent sur le site (pendant le concours) 39 

Genre oeuvre ancien concours 12 
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Genre oeuvre concours actuel 27 

Genre oeuvre présent sur le site (pendant le concours 39 

Inspiration ancien concours 12 

Inspiration concours actuel 27 

Inspiration présente sur le site (pendant le concours) 39 

Photo ancien concours 12 

Photo concours actuel 27 

Photo présente sur le site (pendant le concours) 39 

Titre (concours) 5 

Prix 15 

Nom juré concours passé 20 

Nom juré concours actuel 5 

Nom juré présent sur le site (pendant le concours) 25 

Prénom juré concours passé 20 

Prénom juré concours actuel 5 

Prénom juré présent sur le site (pendant le concours) 25 

Fonction juré concours passé 20 

Fonction juré concours actuel 5 

Fonction juré présent sur le site (pendant le concours) 25 
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Photo juré concours passé 20 

Photo juré concours actuel 5 

Photo juré présent sur le site (pendant le concours) 25 

Biographie juré concours passé 20 

Biographie juré concours actuel 5 

Biographie juré présent sur le site (pendant le concours) 25 

Formation juré concours passé 20 

Formation juré concours actuel 5 

Formation juré présent sur le site (pendant le concours) 25 

Nom artiste concours passés 11 

Nom artiste concours actuel 9 

Nom artiste présent sur le site (pendant le concours) 20 

Prénom artiste concours passé 11 

Prénom artiste concours actuel 9 

Prénom artiste présent sur le site (pendant le concours) 20 

Fonction artiste actuel 9 

Photo artiste concours actuel 9 

Biographie artiste concours actuel 9 

Portfolio artiste concours actuel 9 
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Réseaux sociaux artiste concours actuel 9 

Prix AMP 4 

Prix Jury 4 

Prix Public 4 

Nom (comité) 9 

Prénom (comité) 9 

Photo (comité) 9 

Rôle 9 

Fonction 9 

Description (action) 6 

Date (action) 6 

Avantage (adhésion) 4 

Image (historique) 3 

Date 3 

Lieu 4 

Description 4 
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System Usability Scale 
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Autres personas 
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